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Sukladno dlanku 60. Zakona o zaStiti potro5ada (Narodne novine, br. 19t22, sgt23 i sg/26), prije nego
sto potroSad sklopi ugovor na daljinu ili izvan poslovnih prostorija, odnosno prije nego Sto ugovorpostane obvezujudi za potro$ada, druStvo ZELENJAK PLIN d.o.o.-pruZa stjedebe'obavijesti kojidine
sastavnidio ugovora i ne mogu se mijenjati bez izriditog sporazuma ugovornih strana:

1. ldentitet i kontakt podaci trgovca (toCke 2., g. i 4.)

Naziv isjediSte:

ZELENJAK PLIN d.o.o.
Za diStribuCilu i Opskrbu p‖nom
KLANJEC

Trg Antuna MihanoviCa l

tel:049/551‐ 049
fax:049/551‐ 055
e‐ma‖:inme2QlΩュLk_p‖ n.hr
ht塁〃WWW.ze!eni」←p‖ n.h″
OIB:21507021048
iVIBS:080644917
:BAN:HR7123600001102442504

KLASA:307¨ 02/26/4

URBRC)J:2140‐ 3…2-01/26‐ 1

Klaniec,02.10.2026.

OBAVIJEST
PRIJE SKLAPANJA UGOVORA NA DALJINU
ILllZVAN POSLOVNIH PROSTORIJA

ZELENJAK PLIN d.0.0.2a OpSkrbu plinom,49290 KLANJEC,Trg Antuna Mihanovi6a l,upisan u
suda u Zagrebu, pod brojem MBS: 080644917, temeljni kapital: 4'1 .940,41 euro upla6en u cijelosti kod Hrvatske po5tanske banke

ZELENJAK PLIN d.o.o. za distribuciju iopskrbu plinom, Trg Antuna Mihanovi6a 1, Klanjec
OIB:21507021048
Telefon: 0800 805 819, 049 / 5S1 0S0
e-mail adresa: info@zeleniak-plin. hr

2. Glavna obiljeZja ustuga (to6ka 1.)

Glavna obiljeZja trii6nih usluga (izvodenje plinskih priklju6aka i plinskih instalacija, odrZavanje, preinake,
spajanje plinskih uredaja, naprava idr.) detaljno su opisana u pojedinadnoj-ponudi, clenitu triisnih
usluga te tehnidkim specifikacijama dostupnim prije sklapanja ugovora.

3. Cijena, obradun itroSkovi (toeke 5., 6. i7. te stavciA., 4., S. i 6.)

Maloprodajna cijena: cijena usluge iskazana je u eurima (EUR) te ukljuCuje pDV.

Dodatni tro5kovi izvanrednih radova ili usluge jasno se iskazuju prije sklapanja ugovora. Ako ih nije
mogude unaprijed toeno izradunati, potroSad se obavje6tava o nadinu njihova izraduna.
ZELENJAK PLIN d.o.o. napominje: Ako ne obavijestimo potro5a6a o dodatnim tro5kovima, potro5a6 nije
du2an snositi te troSkove.

Uporaba sredstava daljinske komunikacije za sklapanje ugovora (telefon, internet) ne napladuje se
iznad osnovne tarife telekom operatora. PotroSadima je dostupan besplatni pozivni broJ OS00 805 819.

d.d., Juri5i6eva 4, 10 000 ZAGREB, IBAN: HR4323900011100354487. tJprava: Zeljko lli6-direktor,OlB: 21507021048, |BAN:
HR7123600001102442504, ZAGREBACKA BANKA d.d., Trg bana Josipa Jetadi6a to, zecnEe



4. Uujeti plaCanja, isporuke irjeSavanje prituZbi (tolka B.)

Placanje se vrsi na temelju ispostavljenog.raduna u-roku dospijeca od 1s dana od dana izdavanja
I?iYn'' os.im ako ugovorom nije definiranidrugadije- pr;c;nJ;F mogu6e izvrsiti putem op6e uptatniceili internet bankarstvom.

Realizacija usluge izvrsava se u roku od 30 dana od dana prlhvaoanja ponude/ugovora ili u ugovorenom

Potrosac pritu2be/prigovore Salje na e-mail: info@zelenjak-plin.hr ili postom na adresu sjedista.ZELENJAK PLIN d.o.o.6e na prituZbu pisano oiforoiiti-n{tasni;e u roku od 15 dana od danazaprimanja.

5. Pravo na jednostrani raskid ugovora (tolke g., 10., 11 ., 12. i 13.)

Poko5ad ima pravo, ne navodeCi razloge, jednostrano raskinuti ugovor u roku od 14 dana od danasklapanja ugovora.

Raskid se ostvaruje podnosenjem nedvosmislene izjave poslane postom ili e-mailom ili ispunjavanjemobrasca za jednostrani raskidugovora koji se nala2i na'mreZnoj stranici ZELENJAK pLlN d.o.o., naadresi: https://zeleniak-plin. hr/

Ako je potrosad postavio zah$ev da pruZanje. usluge zqno!1e plje isteka roka od 14 dana od sklapanjaugovora, a potom iskoristi pravo na raskid, duzan je platiti ZELENJAK pLlN d.o.o. razumni dio cijenerazmjeran uslugama pruzenim do trenutka obavijesti b raskidu. 
-

Potro6ad nema pravo na jednostrani raskid u sludajevima predvidenim dlankom g6. Zakona.

6' Odgovornostza nedostatke, digitatnisadrZajikomercijatna jamstva ftoake 14., 1s., 16., 17., 1g. i1g.te stavciT. i 8.)

ZELENJAK PLIN d.o.o. odgovara za materijalne nedostatke ugradene robe te za kvalitetu izvrsenihusluga sukladno Zakonu o obveznim odnosima i Zakonu o zastiti potrosada. Zakonsko jamstvo
(odgovornost za materijalne nedostatke) iznosi dvije (2) godineod dana dovr5etka usluge.

Digitalni sadriaji/ digitatne ustuge: Nije primjenjivo

lnformacije o uslugama iliservisa nakon prodaje pru2it 6e se sukladno ugovorenim uvjetima.

7. Trajanje ugovora, polog i pravita postupanja (tolke 20., 21., 22. i 25.)

ZELENJAK PLIN d.o.o. postupa u skladu s vaZe6im zakonskim i podzakonskim propisima te pravilima
iodlukama nadleinog regulatornog tijela - Hrvatske energetske ,ilgrtriorn" rg"[.U! iHrnnl.
Ugovor za izvodenje plinskih priklju6aka i plinskih instalacija sklapa se na odredeno vrijeme potrebno
za izvrSenje ugovorene usluge te prestaje njezinim ispunjenjem.

8. Funkcionalnost, kompatibilnost ipopravljivost ftoAke 24., 20. i27.)

Plinske instalacije, oprema i prikljudci izvode se i isporuduju u skladu s va2e6im tehni6kim normama,pravilima.struke te propis.ima iz podrudja energeiike izaStite od po2ara. prikljudak iinstalacija
omoguduju sigurnu i kontinuiranu isporuku te mjerenje potro5nje piina unutar fredviclenih radnih
parametara.

Ugradena oprema i mjerni uredaji kompatibilni su sa standardnim plinskim sustavima i opremom
odobrenom na trZistu Republike Hrvatske. Ako se ugratluju pametna mjerila ilidigitalnisustavibeitanla,
isti funkcioniraju putem standardnih protokola za prilenos podataka pruZatetla uituge te ne zahtijeviju
posebnu digitalnu opremu od strane potroSada, osim ako nije druga6l.l-e 
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radova.

ZELENJAK PLIN d.o.o.za distribuciju iopskrbu plinom, 49290 KLANJEC, Trg Antuna Mihanovi6a 1, upisan u registar Trgovadkog
suda u Zagrebu, pod brojem MBS: 080644917, temetjni kapital: 41.940,41 euro upla6en u cijelosti kod Hrvatske poStanske banke
d.d., Juri5i6eva 4, 10 000 ZAGREB, IBAN: HR43239000111 00354487. Uprava: Zeljko lli6-direktor,OtB: 21
HR7123600001 102442s04, zRcnegnCKA BANKA d.d., Trg bana Josipa Jeladi6a 10, ZAGREB

507021048, tBAN
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Za svu ugradenu oprg.Ty i komponente osigurana je mogudnost popravka te nabava originalnih ilizamjenskih rezervnih dijerova unutar zakonsk6g ,.ora;arstia.- 
-

9. lzvansudsko rjeSavanje sporova (to1ka 26.)

l. Pisani prigovor i unutarnji postupak rje5avanja reklamacija

Preduvjet za pokretanl-9..b.i1^9-k9i9-g postupka. izvansudskog rjesav.a.nja spora jest podnosenje pisanogprigovora drustvu zELENJAK plttt 'o.o.o.'suktadno 
ZakonI ,i=istiti potroSada.

Ako potrosac nije zadovoljan odgovorom dru$tva zELENJAK pLlN d.o.o. na zaprimljeni pisani prigovor,odnosno ako odgovor ne zaprimi u zakonskom roku od 15 dana od zaprimanja prigovora, ima pravopodnijeti reklamaciju Povjerenstvu za reklamacije potrosaea oinovano pri drustvu ZELENJAK pllN
d.o.o. u roku od 30 dana od dana primitka odgovora

ll. Alternativno/izvansudsko rje6avanje spora (ARPS)

Ako se spor ne rijesi-putem 
Pi:.rLog .prigovora niti u postupku pred povjerenstv om za reklamacijepotrosada, potrosac moze.podnijeti firijed-log za pokretanje iostupka izvansudskog rjesavanja sporajednom od tijela za alternativno ry'esavairie potrosietin sforova u Republici Hrvatskoj:

Centar za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori

Adresa: Rooseveltov trg 2, 10000 Zagreb

e-mail: mirenje@hgk. hr

Web:Www.hgk.hr
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