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OBAVIJEST
O NAёlNU PODNOSENJA REKLAMACIJE

Sukladno 6lanku 27. stavku 4. Zakona o za5titi potroSada (Narodne novine, br. 19t22, 59t23 i

59/26), obavje5tavamo potro5ade da u slu6aju nezadovoljstva odgovorom na pisani prigovor
(iz dlanka 10. Zakona) ili ako odgovor na pisani prigovor nije dostavljen u zakonskom roku od
15 dana, potro5a6 moie podnijeti reklamaciju Povjerenstvu za reklamacije potro5ada.

Reklamacija se moZe podnijeti:

. Osobno: u poslovnim prostorijama na adresi: ZELENJAK PLIN d.o.o., Trg Antuna
Mihanovi6a 1, Klanjec

Po5tom na adresu: ZELENJAK PLIN d.o.o., Trg Antuna Mihanovi6a 1, 49290 Klanjec

Elektron idkom po5tom (e-mail) : i nfo@zelenjak-plin. h r

Napomena:
Uvjet za podno5enje reklamacije je prethodno podnesen pisani prigovor na koji niste primili
odgovor u roku od 15 dana ili ste primili odgovor kojim niste zadovoljni. Povjerenstvo za
reklamacije potro5ada duZno je pisano odgovoriti na zaprimljenu reklamaciju te se izjasniti o
njezinoj osnovanosti.

Direktor:

Zeljko ll

芝霊証巨識、lAKけれ11.:11.Q`0

za distribucrju r oPskrbu
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