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OBAVIJEST
O NACINU PODNOSENJA PISANOG PRIGOVORA POTROSACA

Sukladno ¢&lanku 10. Zakona o zastiti potro§aga (Narodne novine, br. 19/22, 59/23 i 59/26),
obavjeStavamo potroSace da prigovor na kvalitetu nasih usluga mogu podnijeti u pisanom
obliku na sljedece nacine:

e Osobno: u nasim poslovnim prostorijama
e Postom na adresu: ZELENJAK PLIN d.o.0., Trg Antuna Mihanoviéa 1, 49290 Klanjec

o Elektroni¢kom postom (e-mail): info@zelenjak-plin.hr

Prigovor mora sadrzavati:

o Ime i prezime potroSaéa
o Adresu za dostavu odgovora (fizicku adresu ili e-mail adresu)

Primitak vaseg prigovora potvrdit éemo bez odgadanja, a pisani odgovor dostavit éemo vam
najkasnije u roku od 15 dana od dnevnoga zaprimanja prigovora.
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