DISTRIBUCIJA PLINA Podaci za 2025. godinu

I. ENERGETSKI SUBJEKT - Opcenito

1. Naziv energetskog subjekta: ZELENRPLINd oo
' Jetoxed ~hietia, ; | Trg Antuna Mihanoviéa 1, KLANJEC
5 gc;?;\r/ﬁrna osoba energetskog subjekta prema sudskom I Zeljko Ili¢

Tomislav Ricijas

3. Ime i prezime kontakt osobe:

4. Broj telefona: 0495510560

5. Broj mobitela: 0993788291

6. E-mail adresa: tomislav.ricijas@zelenjak-plin.hr

POPIS PRILOGA:

1. POUZDANOST ISPORUKE

1. KVALITETA USLUGE

IV. | KVALITETA PLINA

Ime, prezime i potpis odgovorne osobe:

/

Direktor: Zeljko JIi¢
U Klanjcu, dana 17.02.2026. vy
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Il. POUZDANOST ISPORUKE

1. PRACENJE PREKIDA ISPORUKE

a) Opis sustava za pracenje pouzdanosti isporuke i samostalno provedenih mjera, te prijedlozi mjera za povecanje pouzdanosti isporuke

SUSTAV ZA PRACENUJE:

Operator distribucijskog sustava ZELENJAK PLIN d.0.0. uspostavio je sustav za kontinuirano pracenje pouzdanosti isporuke prirodnog plina s ciliem osiguravanja sigurnog, stabilnog i neprekidnog rada
distribucijske mreze.

Sustav pracenja obuhvaéa:

- operator distribucijskog sustava provodi nadzor rada distribucijske mreze preuzimanjem podataka u realnom vremenu na mjestima primopredaje plina iz transportnog u distribucijski sustav; ukljugujuéi
priklju¢ke Klanjec (3 bar), Kumrovec (3 bar) i Tuheliske Toplice (3 bar). Praéenje obuhvaéa tlak plina i koliginu preuzetog plina na satnoj razini putem sustava Holoplin, s ciliem uo&avanja eventualnih odstupanja
od prosjecnin ulaznih parametara u distribucijski sustav. Ova mjera omoguéuje pravovremenu reakciju na izvanredne dogadaje u distribucijskom sustavu i doprinosi odrzavanju pouzdanosti i sigurnosti isporuke
plina.

- pra¢enje minimalne noéne potrodnje plina po hidrauligkim cjelinama i usporedba s vrijednostima u stabilnom razdoblju bez poznatih kvarova,

- evidenciju prekida isporuke, planiranih i neplaniranih, s analizom uzroka, trajanja i broja zahvaéenih korisnika,

- pracenje stanja distribucijskog sustava, uklju¢uju¢i redovite preglede plinovoda; kuénih prikljudaka, zapornih i sigurnosnih elemenata,

- sustav prijave i obrade kvarova, koji omoguéuje brzu reakciju dezurne sluzbe i uginkovito uklanjanje smetnji,

- pracenje rada sustava za odorizaciju plina, mjerenje koncentracije odoranta na specifiénim todkama distribucijskog sustava uz fizicki nadzor odorizacijske stanice.

- analiza pokazatelja pouzdanosti isporuke (uéestalost i trajanje prekida, vrijeme otklanjanja kvarova). Prikuplieni podaci koriste se za analizu rada sustava, prepoznavanje kritiénih tocaka mreze i planiranje
preventivnih i korektivnih aktivnosti.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

Provode se mjere pravovremenog otklanjanja kvarova, redovitog odrzavanja i kontrole distribucijske mreze te analize ugestalosti i uzroka prekida isporuke. Svi prekidiisporuke se evidentiraju, a korektivne
aktivnosti poduzimaju se radi-smanjenja njihova trajanja i ugestalosti. Planirani prekidi isporuke pravodobno se najavijuju izravnom komunikacijom s krajnjim korisnicima. Radovi na distribucijskom sustavu
planiraju se na na¢in da se smanji broj trajanje pojedinaénih prekida isporuke plina.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Daljnje unaprjedenje sustava pracenja prekida i integracija svih podataka u centralizirani sustav.
Optimizacija operativnih procedura. Nastavak edukacije i viezbi dezurnih ekipa za postupanje u izvanrednim situacijama.

b) Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja opéih standarda kvalitete opskrbe plinom vezano za pouzdanost isporuke
(po potrebi dodati redove u tablici)

b.1.) PRACENJE PLANIRANIH PREKIDA ISPORUKE

adaci o prekidu isporuk

| Redni.

b - . . v - e

1. 16‘.04.2025. od 07:30 do 11:30 . 4,00 29
2. / / / /
3 / ~ / / /
4. / / / /
5 / ! / /
UKUPNO 4,00 29

Rb?:;j upaca quj{;n‘;z)ié prekinuta
' . . . poruka plina ’

1. - 02.05.2025. ' od 10:30 do 11:30 1,00 1
2. 12.05.2025. od 12:25 do 13:25 1,00 . 1
3. 13.05.2025. od 09:00 do 12:00 3,00 75
4. 06.06.2025. 0d14:10:do 15:00 0,83 1
5, 11.06.2025. 0d 12:50 do 13:50 1,00 1
6. 08.07.2025. o0d 13:45 do 15:10 1,41 5
7 09.07.2025. o0d 18:50 do 20:50 2,00 1
8. 17.09.2025. 0d 13:00 do 14:15 125 2
9. 21.09.2025. 0d 19:30.do 21:00 1,50 1
10. 14.10.2025. 0d 19:30 do 21:30 2,00 1
1. 30.10.2025. 0d 09:00 do 10:00 1,00 4

UKUPNO 16,0 93
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2. ISPITIVANJE NEPROPUSNOSTI DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA

a) Opis sustava za pracenje pouzdanosti isporuke i samostalno provedenih mijera, te prijedlozi mjera za poveéanje pouzdanosti isporuke

SUSTAV ZA PRACENJE:

isporuke obuhvada:

- nadzor rada distribucijske mreze, uklju€ujuéi praéenje tiakova i protoka plina u mrezi,

- sustavnu evidenciju planiranih i neplaniranih prekida isporuke,

- pracenje rezultata ispitivanja nepropusnosti distribucijskog sustava,

- redovite preglede plinovoda, priklju¢aka i pripadajuée opreme,

- evidentiranje i analizu kvarova, propustanja i izvanrednih dogadaja,pradenje vremena odziva i otklanjanja smetnji.

Operator distribucijskog sustava ZELENJAK PLIN d.0.0. uspostavio je sustav za praéenje pouzdanosti isporuke prirodnog plina koji je usmjeren na osiguravanje sigurnog, stabilnog i neprekidnog rada
distribucijskog sustava. Sustav pra¢enja temelji se na redovitom nadzoru tehni¢kog stanja mreze, analizi pogonskih parametara te evidenciji i obradi poremeéaja u isporuci plina. Pratenje pouzdanosti

Dobiveni podaci koriste se za procjenu tehnigkog stanja sustava, identifikaciju kritiénih dijelova mreze te planiranje preventivnih i korektivnih mjera.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

i kvalitete usluge.

- redovita i izvanredna ispitivanja nepropusnosti distribucijskog sustava,
- preventivno i korektivno odrzavanje distribucijske mreze,

- pravodobno otklanjanje uoéenih propustanja i tehnigkih nedostataka,

- zamjenu dotrajale opreme i dijelova mreze,

- struéno osposobljavanje zaposlenika u podrugju sigurnog rada sustava.

Operator distribucijskog sustava kontinuirano provodi mjere s ciljem odrzavanja i povecanja pouzdanosti isporuke plina, ukljuéujuéi:
- operator distribucijskog sustava provodi mjeseéna ogitanja plina svih OMM-a koja osim obraduna potrosnje sluze i kao kontrola plinskin prikljucaka i obracunskih mjernih mjesta. Tijekom o&itanja plina
provodi se nadzor aktivnosti trecih osoba u zastitnoj zoni plinovoda i plinskih prikljutaka te neposredna komunikacija s krajnjim korisnicima radi pravovremenog uo¢avanja nepravilnostii poveéanja sigurnosti

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Radi daljnjeg unaprjedenja pouzdanosti isporuke prirodnog plina, prediazu se sliedeée mjere:

- progirenje sustava daljinskog nadzora nad kljuénim objektima.

b) Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja obéih standarda kvalitete opskrbe plinom vezano za pouzdanost isporuke

(po potrebi dodati redove u tablici)

b.1.) ISPITIVANJE NEPROPUSNOSTI DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA TLACGNOG RAZREDA VT

Podaci o ispitanom dijelu sustava

- zaposljavanje radnika i nabava dodatnih uredaja za ispitivanje nepropusnosti distribucijskog sustava s primjenom uginkovitijin tehnologija ispitivanja,

Redni . o .. IMetoda otkrivanja istjecanja plina iz| . 2 Broj propusnih
broj Naziy dionice plinovoda D‘a.uvxm' B o éol{lxn\ertla(iza[)xzplkz.l 2 d Ealum . Dll.ll""n(a ‘;pniu il plinovoda sukladno tehnickim B“’J‘ﬁf‘::”’h mjesta po km
lSp)ﬂ\élﬂJa lSplll\ anju navedene dionice oNumenta plinoyvoda ( m) [)f"l\'ﬂiﬂ\a jesta plil\O\i oda
Lo / / / / #VALUE!
5 / I / / #VALUE!
3. / / / / / #VALUE!
g / / / /! / #VALUE!
5. / / i / / . #VALUE!
] UKUPNO 0,00

| Ukupna duljina plinoveda u distribucijskom sustavu tlatnog razreda VT (km) |

b.2.) ISPITIVANJE NEPROPUSNOSTI DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA TLACNOG RAZREDA ST

9

Redni . L .. IMeloda ofkrivanja istjecanja plina iz - - Broj propusnih
broj Naziv dionice plinovoda - D‘a‘lllm' ‘Br(/)‘l dok/umen‘Ia/zaplsl‘uk‘a ° ]?atum Dll.djmd ;Spll;:l]lh plinovoda sukladno tehni¢kim qu';ir:g:smh mjesta po km
ispitivanja ispitivanju navedene dionice ‘ dokumenta | plinovoda (km) Bravilima 1j plinovoda
METODA USISAVANJA
|, |KONTROLNO PODRUCJE KLANJEC / Razred| s 5 515 112025, 03.03.2025. 5,40| DETEKTOR PLINA / SEWERIN 2 04
|. / Bobovec, Kapelski Vrh, Klanje&ki dol VARIOTEC 8EX
od METODA USISAVANJA
2. KONTRQLNO PODRUCJE KLANJEC / Razred 04.03.2025. 212025 04.03.2025. 12,15 DETEKTOR PLINA / SEWERIN 3 0,2
I/ Gredice do 06.03.2025 VARIOTEC 8EX
X od METODA USISAVANJA
3 KONTEOLNO PODRUCJE KLANJEC / Razred 10.03.2025. 3/2025. 10.03.2024. 7,05| DETEKTOR PLINA / SEWERIN 1 0,1
| / Ledine, Movra¢ do 11.03.2025 VARIOTEC 8EX
METODA USISAVANJA
4 KONTROLNO PODRUCJE KLANJEC / Razred 12.03.2025. 412025, 12.03.2025. 4,95 DETEKTOR PLINA / SEWERIN 1 0.2
: I. / Vo&arska, Zagrebacka, Lukavec VARIOTEC 8EX
od METODA USISAVANJA
< |KONTROLNO PODRUCJE KLANJEC / Razred|13.03.2025. 512025, 13.03.2025. 7 65| DETEKTOR PLINA / SEWERIN 3 04
“* |l./Drage do VARIOTEC 8EX
14.03.2025.
od METODA USISAVANJA
6 KONTROLNO PODRUCJE KLANJEC / Razred 24.03.2025. 6/2025. 24.03.2025. 7,65 DETEKTOR PLINA / SEWERIN 2 03
% I. / Katkovec, Gornji Cemehovec do 25.03.2025 VARIOTEC 8EX
od METODA USISAVANJA
. KONTROLNO PODRUCJE KLANJEC / Razred 26.03.2025. 7/2025. 26.03.2025. 9,75| DETEKTOR PLINA / SEWERIN 4 04
: |. / Kraljevec n/s, Strmec Sutlanski do 28.03.2025 VARIOTEC 8EX

Godisnje izvjesce o kvaliteti opskrbe plinom
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d METODA USISAVANJA
KONTROLNO PODRUCJE KLANJEC /R d|
8 1./ Ul.Antuna Mihanovi¢a, Ul.Augusta Se:c?ere 07.04.2025, /2025 07.04.2025. 8,55/ DETEKTOR PLINA / SEWERIN 3 04
T do 08.04.2025 VARIOTEC 8EX
KONTROLNO PODRUCJE KLANJEC / Razred|od METODA USISAVANJA
9. Il. / ULAntuna Augustingi¢a, Cesargradska, 09.04.2025. 9/2025. 09.04.2025, 6,90| DETEKTOR PLINA / SEWERIN 3 04
Cvijetna, Erdodiyeva, Josipa Runjanina do 10.04.2025 VARIOTEC 8EX
d METODA USISAVANJA
KONTROLN -
10, s uipé%;?&”ﬁi%ﬁ&fc /Razred| 4 04 2025, 10/2025. 14.04.2025. 8,25| DETEKTOR PLINA / SEWERIN 4 05
X : Gy do 15.04.2025 VARIOTEC 8EX
KONTROLNO PODRUCJE KLANJEC / Razred |od METODA USISAVANJA
11 [Il. / Lepoglaveéka, Predioni¢ka, Suhodolska, 17.04.2025. 11/2025. 17.04.2025. 7,65| DETEKTOR PLINA / SEWERIN 3 0,4
Sutlanska do 18.04.2025 VARIOTEC 8EX
od METODA USISAVANJA
2. m%m%'g‘gap%giﬁgiig’*NJEC/ Razred) >4 04,2005, 122025, 24.04.2025, 8,55| DETEKTOR PLINA / SEWERIN 4 05
4 : . do 25.04.2025 VARIOTEC 8EX
od METODA USISAVANJA
13. K?ﬁ?;gﬁ?v:%v’g%fi'i';ﬁr':‘skch’FRﬁ;d 07.07.2025, 13/2025. 07.07.2025. 8,40| DETEKTOR PLINA / SEWERIN 5 02
; : z g do 08.07.2025 VARIOTEC 8EX
KONTROLNO PODRUCJE KLANJEC / Razred METODA USISAVANJA
14. |l / Tuheljska UL, Vinogradarska, Zagorska, 10.07.2025. 14/2025. 10.07.2025. 3,60| DETEKTOR PLINA / SEWERIN 0 0.0
Kumrovetka VARIOTEC 8EX
od METODA USISAVANJA
15, IK?STR%LNQ PODRUCJE KLANJEC / Razred| 4 o7 556 152025 14.07.2025. 8.10| DETEKTOR PLINA / SEWERIN 3 0,4
./ Novi Dvori do 15.07.2025 VARIOTEC 8EX
od METODA USISAVANJA
e P%DIR/UTCi]EI.TUHELJSKE 17.07.2025. 16/2025, 17.07.2025. 8.25| DETEKTOR PLINA / SEWERIN 2 02
azred . / Tuhelj do 18.07.2025 VARIOTEC 8EX
A od METODA USISAVANJA
i A EE AL PRGEE i TokE e 20.07.2025: 1712025, 20.07.2025. 7,95| DETEKTOR PLINA / SEWERIN 2 03
azred |. / Proseni do 21.07.2025 VARIOTEC 8EX
KONTROLNO PODRUCJE TUHELJSKE MELODA Holo AV AN A
18. 2 u . : : S /5 25.07.2025. 18/2025. 25.07.2025. 1,80| DETEKTOR PLINA / SEWERIN 0 0,0
TOPLICE / Razred |. / Lipnica VARIOTEC 8EX
TEEE N e - W
UKUPNO 132,60
| Ukupna duljina plinovoda u distribucijskom sustavu tlaénog razreda ST (km) 315
b.3.) ISPITIVANJE NEPROPUSNOSTI DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA TLACNOG RAZREDA NT
T Podaci o Ispitanom dijelu sustava
Redni . o .. IMetoda otkrivanja istjecanja plina iz . - Broj propusnih
broj Naziv dionice plinovoda . Dvamm» Brgl do}fumen(a/zaplsglkz.l > ?alum Dgljma :p “;m h plinovoda sukladno tehni¢kim Bm}[g Z;}z;nsmh mjesta po km
ispitivanja ispitivanju navedene dionice dokumenta | plinovoda (km) Seavilima 1 plinovoda
1 / / / / #VALUE!
. | ! / / #VALUE!
3. / g / / #VALUE!
4. / / / / #VALUE!
5. | / / / #VALUE! |
UKUPNO 0,00
r Ukupna duljina plinovoda u distribucijskom sistavu tlaénog razreda NT (km)

Godisnje izvjesée o kvaliteti opskrbe plinom
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3. ODORIZACIJA PLINA
a) Opis sustava za pracenje pouzdanosti isporuke i samostalno provedenih mjera, te prijedlozi mjera za povecanje pouzdanosti isporuke

SUSTAV ZA PRAGENJE: - - .

Operator distribucijskog sustava ZELENJAK PLIN do. ) sustav za kontinuirano pracenie sistava za odoriz. lina. . !

Operator distribucijskog sustava osigurava pouzdanu | sigurnu uku prirodnog plina provodenjem sustava odorizacije u. du s vazedim propisima. Pracenje pouzdanosti isporuke u dijelu odorizacije
provodi se fizickim nadzorom rada uredaja za odorizaci om doziranja odoranta te redovitim provjerama prisutnosti i intenziteta mirisa plina na specifiénim totkama u distribucijskej mrezi. Odirizacijska
stanica se fizicki nadzire minimaino jedanput tiedno, p U se vodi evidencija 0 podedenoj koncentraciji odoranta, Koligi oranta u spremniku te vizulanom pregledu kompletne odorizacijske stanice.
Vode se propisane evidencije, a zaposlenici su osposobljeni za "gurno rukovanje odorantom te su prosli edukaciju iz podru¢ja uorabe i rukovanja s kemikalijama. g

Radi povecanja pouzdanosti isporuke predlaze se modernizacija sustava odorizaciie, uvodenie daljinskog nadzora rada uredaja, po canje ucestalosti terenskih provjera te osiguravanje dostatnih zaliha
odoranta za izvanredne situacije. - - . .

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
jedni fizigki nadzor odorizacijske stanice, red
koncentracije odoran a od uéestalosti propisar

- PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:

b) Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja op¢ih standarda kvalitete opskrbe plinom vezano za pouzdanost isporuke

(NAPOMENA: - svako mjerenje pojedinacno navesti u novi red
- po potrebi dodati redove u tablici)

» . . . , .
| HARINA ZLAKA ZAGORSKA SELA osotzoes | it | 112025 | 00012005 |
DUBROVGAN, VELIKO TRGOVISGE 022025 L ’ . . 1300
o s 4T
H
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H
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-
-~
-

o
-
:
-
-

9

T

HT
HT ,
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-
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-

-

T

_ TRGANTUNAMIHANOVICA KLANJEC  ltacoooes | o1 | [ e | 10,00
i s o | S
, ‘ . 1000

DUBROVEAN, VELIKO TRGOVISE - 312025 21072025 wo L

DONJIZBILJ, DESINE
. THT o

, HT

TRG ANTUNA MIHANOVIGA, KLANJEG THT To7o0% |
THT
THT
THT
Tht

SOz DESIE

 Donji Zbilj. Desinic
4. Prosinec, Dubravica -
5. Trg Antuna Mihanoviéa. Klanjec
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T T ———— e
4. HITNE INTERVENCIJE

a) Opis sustava za pracenje pouzdanosti isporuke i samostalno provedenih mijera, te prijedlozi mjera za poveéanje pouzdanosti isporuke

SUSTAV ZA PRACENJE:
Operator distribucijskog sustava ZELENJAK PLIN d.0.0. uspostavio je sustav za pracenje i provedbu hitnih intervencija. Osiguran je besplatan poziv na broj operatora, a javno su dostupni i kontakini podaci,
ukljugujudi telefonske brojeve i e-mail adrese. Sustav hitnih intervencija osiguran je radi pravodobnog reagiranja u sluaju kvarova, propustanja plina i drugih izvanrednih dogadaja koji mogu utjecati na sigurnost i
pouzdanost isporuke prirodnog plina. Pracenje pouzdanosti isporuke u ovom segmentu temelji se na evidenciji zaprimljenih dojava, vremenu odziva dezurnih sluzbi te analizi uzroka i posiiedica provedenih
intervencija.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE: ‘

Provode se mjere zaprimanja dojava putem dezurnih linija, brzog izlaska na teren i otklanjanja Uocenih nedostataka. Vozilo za hitne intervencije opremlieno je materijalom i opremom za popravak standardnih
kvarova kako bi se kvarovi mogli otkloniti u najkraéem moguéem vremenu. O svim hitnim intervencijama vodi se propisana evidencija, a zaposlenici su redovito osposobljavani za postupanje u izvanrednim
situacijama.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Radi povecanja pouzdanosti isporuke prediaze se dodatna opremljenost interventne ekipe, provedba redovitih vjezbi postupanja u izvanrednim situacijama te jacanje suradnje s nadleznim sluzbama.

b) Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja opéih standarda kvalitete opskrbe plinom vezano za pouzdanost isporuke
(o potrebi dodati redove u tablici) .

ZABLOKIRAO

CRESNJEVEC REGULATOR

TUHELJ

07.03.2025. - [18:30
02.05.2025.
kseopab@gmail 1252005

. |PRESJECEN
CRET 168a, kreso@zavrsni-
KRAPINSKE TOPLICE I radovi-kreso.hr Sb’;&“l ven

UL KRALJA PETRA 1. |PRESJECEN
mbtransgradnia
SVACICA 20, mbtransgradnia PRIKLJUCAK

KRAPINA @riet he PLINA

5 PRESJECEN
PRIKLJUCAK
PLINA

ZAMJENA
NEISPRAVNOG
- |REGULATORA
| PLINA

PRESJEC EN

= |
7ELJEZNICKA CESTA | PRIKLJUGAK

. DUBRAVICA

Luguaun

SV.KRIZ  TUHELJ

091/370-5911

11.06.2025.

D.ZBILJ  VELIKA

.06.2025.
HORVA 1 oKA 16 06,2025

Osobni podaci fizickih osoba zasjenjeni su Zutom bojom u svrhu zastite osobnih podataka

Godisnje izvjesée o kvaliteti opskrbe plinom

ZABLOKIRAO
8. Ve 'KS\E:%?&/ATSKA / REGULATOR 04.07.2025.
. PLINA
. PRESJECEN
9. SVKRIZ  TUHELJ|C GLAVNI VOD 08.07.2025.
PLINA
PRESJECEN
10. / PRIKLJUCAK 09.07.2025.
PLINA
. ZABLOKIRAO
| ?RI.SETSVA ! ¢ / REGULATOR 09.07.2025.
~ Hh PLINA
| PRESJECEN
12. SVKRIZ  TUHELJ | ) = |GLAVNI VOD 17.09,2025.
' i PLINA
i : PRESJECEN
3. i BANSKA GORICA /  |PRIKLIUGAK 21.09.2025. -
TUHELJ SR
B PRESJECEN
14 vizovl e | I GLAVNIVOD  |14.102025. [19:30 20:00 0:30
: VELIKO Thow v SCE BLINA
roe PRESJEGEN
15. : SV.KRIZ!  TUHELJ|C 0 PRIKLJUGAK 30.10.2025. 0.15
A . PLINA
6:30
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lll. KVALITETA USLUGE

1. PRIKLJUCENJE NA DISTRUBUCIJSKI SUSTAV

a) Opis sustava za pracenje kvalitete usluge i samostaino provedenih mjera za poveéanje kvalitete usluge te prijedlog mjera za poboljsanje
kvalitete usluge

SUSTAV ZA PRACENJE:

Operator distribucijskog sustava ZELENJAK PLIN d.o.o0. uspostavio je sustav praéenja kvalitete usluge prikljuéenja na distribucijski sustav. Kvaliteta usluge prikljuenja na distribucijski
sustav prati se kroz evidenciju zaprimljenih zahtjeva, rokova rieavanja i komunikaciju s korisnicima. Operator distribucijskog sustava provodi mjere standardizacije postupaka,
pravodobnog informiranja korisnika i struénog osposobljavanja zaposlenika.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Operator distribucijskog sustava samostalno provodi mjere standardizacije postupaka prikljuéenja, pravodobne obrade zahtjeva korisnika, izdavanja tehniékih uvjeta u propisanim
rokovima te pruzanja stru€ne podrske i informacija korisnicima tijekom cijelog postupka priklju&enja. Suradnja s projektantima plinskih instalacija i struéna podrska korisnicima.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Radi pobolj$anja kvalitete usluge predlaze se daljnje pojednostavijenje postupaka, unaprjedenije digitalne komunikacije.

b) Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja opéih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalitetu usluge

Ukupan broj zaprimljenih zahtjeva za prikljuéenje na distribucijski sustav 9 ]

Ukupan broj prikljuc¢aka u koje je pusten plin 9 |

Godisnje izvjesée o kvaliteti opskrbe plinom PRILOG llI



IV. KVALITETA PLINA
1. KONTROLA KVALITETE PLINA

kvalitete plina

SUSTAV ZA PRACENJE:

grafickom obliku na internetskoj stranici, te obradom eventualnih prigovora korisnika.

a) Opis sustava za pracenje kvalitete plina i samostalno provedenih mjera za praéenje kvalitete plina, te prijedlog mjera za osiguranje

Operator distribucijskog sustava ZELENJAK PLIN d.0.0. osigurava kontrolu kvalitete prirodnog plina kroz sustav praéenja propisanih fizikalno-kemijskih svojstava plina u skiadu s
vazecim propisima. Praéenje kvalitete plina provodi se analizom podataka dobivenih od operatora transportnog sustava, objavom podataka o kvaliteti plina u numeri¢kom i

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

suradnju s operatorom transportnog sustava u sluéaju odstupanja od propisanih vrijednosti.

Samostalno se provode mjere praéenja kvalitete plina koje uklju€uju provjeru dostupne dokumentacije o kvaliteti plina, pracenje pogonskih parametara u distribucijskoj mrezi te

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:

Radi osiguranja i daljnjeg unaprjedenja kvalitete plina predlaze se nastavak redovitog pracenja kvalitete plina te skracivanje vremena postupanja u slu€aju uogenih odstupanja.

b) Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja opcih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalitetu plina
(po potrebi dodati redove u tablici)

et i Ee
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Godisnje izvje$ée o kvaliteti opskrbe plinom
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