DISTRIBUCIJA PLINA Podaci za 2024. godinu
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3. Ime i prezime kontakt osobe: Tomislav Ricijas
4. Broj telefona: 049551050
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Ime, prezime i potpis odgovorng/osobe:
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Godi$nje izvjesce o kvaliteti ospkrbe plinom PRILOG |


Željko Ilić
Line


Il. POUZDANOST ISPORUKE
1. PRACENJE PREKIDA ISPORUKE

a) Opis sustava za pracenje pouzdanosti isporuke i samostalno provedenih mjera, te prijediozi mjera za poveéanje pouzdanosti isporuke

SUSTAV ZA PRACENJE:

Operator distribucijskog sustava ZELENJAK PLIN d.0.0. uspostavio je sustav za kontinuirano pra¢enje pouzdanosti isporuke prirodnog plina s ciliem osiguravanja sigurnog, stabilnog i neprekidnog rada
distribucijske mreze. Sustav pracenja
obuhvaéa: - operator
distribucijskog sustava provodi nadzor rada distribucijske mreze preuzimanjem podataka u realnom vremenu na mjestima primopredaje plina iz transportnog u distribucijski sustav, uklju¢ujuci prikljuke
Klanjec (3 bar), Kumrovec (3 bar) i Tuheljske Toplice (3 bar). Pra¢enje obuhvacéa tiak plina i koliginu preuzetog plina na satnoj razini putem sustava Holoplin, s ciliem uo€avanja eventualnih odstupanja od
prosje¢nih ulaznih parametara u distribucijski sustav. Ova mjera omoguéuje pravovremenu reakciju na izvanredne dogadaje u distribucijskom sustavu i doprinosi odrzavanju pouzdanosti i sigurnosti isporuke

plina. =
evidenciju prekida isporuke, planiranih i neplaniranih, s analizom uzroka, trajanja i broja zahvacéenih korisnika, -
pracenje stanja distribucijskog sustava, ukljugujuéi redovite preglede plinovoda, kuénih prikljuéaka, zapornih i sigurnosnih elemenata, - sustav
prijave i obrade kvarova, koji omoguéuje brzu reakciju dezurne sluzbe i uéinkovito uklanjanje smetnji, - pracenje
rada sustava za odorizaciju plina, mjerenje koncentracije odoranta na specifiénim togkama distribucijskog sustava uz fizicki nadzor odorizacijske stanice. - analiza pokazatelja

pouzdanosti isporuke (uéestalost i trajanje prekida, vrijeme otklanjanja kvarova). Prikupljeni podaci koriste se za analizu rada sustava, prepoznavanie kritiénih todaka mreze i planiranje preventivnih i
korektivnih aktivnosti.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

Provode se mjere pravovremenog otklanjanja kvarova, redovitog odrzavanja i kontrole distribucijske mreze te analize uéestalosti i uzroka prekida isporuke. Svi prekidi isporuke se evidentiraju, a korektivne
aktivnosti poduzimaju se radi smanjenja njihova trajanja i u¢estalosti. Planirani prekidi isporuke pravodobno se najavljuju izravnom komunikacijom s krajnjim korisnicima. Radovi na distribucijskom sustavu
planiraju se na nacin da se smanji broj i trajanje pojedinaénih prekida isporuke plina.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Daljnje unapriedenje sustava pracenja prekida i integracija svih podataka u centralizirani sustav.
Optimizacija operativnih procedura. Nastavak edukacije i viezbi dezurnih ekipa za postupanje u izvanrednim situacijama.

b) Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja opéih standarda kvalitete opskrbe plinom vezano za pouzdanost isporuke
(po potrebi dodati redove u tablici)

b.1.) PRACENJE PLANIRANIH PREKIDA ISPORUKE

R f’odaci 0 prek@u Igpomke ’
broj Trajanje th) Broj krajnjih ;:iﬁ :c;;xi:;a Je prekinuta
1. / / /
2 / / / /
3 ! / / /
4. / / / /
s, / / / /
UKUPNO 0:00 0
b.2.) PRACENJE NEPLANIRANIH PREKIDA ISPORUKE
. ’ _ Podaci o prekidu isporuke
lie:)l;i '7 : Bl - ; - i : : = Broj krajnjih _kupaca koj:tmaje prekinuta
) isporuka plina
1. 04.01.2024. od 10:15do 11:15 1,0 1
2. 15.01.2024. od 11:10 do 12:10 1,0 1
3. 25.03.2024. od 09:00 do 12:00 3,0 40
4. 27.10.2024. od 14:20 do 15:20 1,0 1
5 14.11.2024. od 14:20 do 15:20 1,0 4
UKUPNO 7,0 47
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2. ISPITIVANJE NEPROPUSNOSTI DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA

a) Opis sustava za pracenje pouzdanosti isporuke i samostalno provedenih mjera, te prijedlozi mjera za poveéanje pouzdanosti isporuke

SUSTAV ZA PRACENJE:
Operator distribucijskog sustava ZELENJAK PLIN d.o.0. uspostavio je sustav za praéenje pouzdanosti isporuke prirodnog plina koji je usmjeren na osiguravanje sigurnog, stabilnog i neprekidnog rada

distribucijskog sustava. Sustav prac¢enja temelji se na redovitom nadzoru tehni¢kog stanja mreze, analizi pogonskih parametara te evidenciji i obradi poremecaja u isporuci plina. Pracenje pouzdanosti
isporuke obuhvaca:

- nadzor rada distribucijske mreze, ukljuujuci pracenje tiakova i protoka plina u mrezi,

- sustavnu evidenciju planiranih i neplaniranih prekida isporuke,

- pragenje rezultata ispitivanja nepropusnosti distribucijskog sustava,

- redovite preglede plinovoda, prikljuéaka i pripadajuce opreme,

- evidentiranje i analizu kvarova, propustanja i izvanrednih dogadaja,pracenje vremena odziva i otklanjanja smetnji.

Dobiveni podaci koriste se za procjenu tehni¢kog stanja sustava, identifikaciju kritiénih dijelova mreze te planiranje preventivnih i korektivnih mjera.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

Operator distribucijskog sustava kontinuirano provodi mjere s ciljem odrzavanja i poveéanja pouzdanosti isporuke plina, ukljuéujuéi:

- operator distribucijskog sustava provodi mjeseéna oéitanja plina svih OMM-a koja osim obracuna potro$nje sluze i kao kontrola plinskih priklju¢aka i obraéunskih mjernih mjesta. Tijekom ocitanja plina
provodi se nadzor aktivnosti treéih osoba u zaétitnoj zoni plinovoda i plinskih priklju¢aka te neposredna komunikacija s krajnjim korisnicima radi pravovremenog uo¢avanja nepravilnosti i pove¢anja sigurnosti
i kvalitete usluge.

- redovita i izvanredna ispitivanja nepropusnosti distribucijskog sustava,

- preventivno i korektivno odrzavanje distribucijske mreze,

- pravodobno otklanjanje uogenih propustanja i tehni¢kih nedostataka,

- zamjenu dotrajale opreme i dijelova mreze,

- struéno osposobljavanje zaposlenika u podruéju sigurnog rada sustava.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:

Radi daljnjeg unaprjedenja pouzdanosti isporuke prirodnog plina, predlazu se sljede¢e mjere:
- zaposljavanje radnika i nabava dodatnih uredaja za ispitivanje nepropusnosti distribucijskog sustava s primjenom uginkovitijih tehnologija ispitivanja,
- prodirenje sustava daljinskog nadzora nad kljuénim objektima.

b) Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja opéih standarda kvalitete opskrbe plinom vezano za pouzdanost isporuke

(po potrebi dodati redove u tablici)

b.1.) ISPITIVANJE NEPROPUSNOSTI DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA TLACGNOG RAZREDA VT

Podaci o ispitanom dijelu sustava
l:'e::j“ Naziv dionice plinovoda - D'a'lum. B “.)j, dokiumenla/zapispika . Datum D"."j hd ispi\zfnih Me;?:\?,Sézz‘sﬂi:;fmgci?r - Broj pf'opusnih %;j)i:;o;oui‘?:\

ispitivanja ispitivanju navedene dionice dokumenta | plinovoda (km) bl mjesta olinovod
Lo / / / / #VALUE!
2. |/ / / / / #VALUE!
3. | / / / / #VALUE!
4. |/ / / / / #VALUE!
5. |/ / / /] / #VALUE!

| UKUPNO 0,00

Ukupna duljina plinovoda u distribucijskom sustavu tlaénog razreda VT (km) l 0

b.2.) ISPITIVANJE NEPROPUSNOSTI DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA TLACNOG RAZREDA ST

Podaci o ispitanom dijelu sustava
Redni : o _IMetoda otkrivanja istjecanja plina iz . Broj propusnih
broj Naziv dionice plinovoda : D."l.mm. B “/"‘, dol\‘umemajlmplsr.uk‘a 2 Datim D\fljma mpnl@lh plinovoda sukladno tehnigkim Broj pf'opusmh mjesta po km
p it p 1 dionice dokumenta | plinovoda (km) ilics mjesta S lodn
METODA USISAVANJA
1, * |KONTROLNO PODRUCJE TUHELISKE 01.02.2024. 112024, 01.02.2024. 6,15| DETEKTOR PLINA / SEWERIN 2 03
TOPLICE / Razred |. / Sveti Kriz VARIOTEC 8EX
KONTROLNO PODRUCJE TUHELJSKE METODA USISAVANJA
2. TOPLICE / Razred I. / Velika Erpenja, 02.02.2024. 2/2024. 02.02.2024. 4,35| DETEKTOR PLINA / SEWERIN 1 0.2
Cresnjevec VARIOTEC 8EX
KONTROLNO PODRUCJE TUHELJSKE METODA USISAVANJA
3 TOPLICE / Razred II. / Ul Antuna Mihanovi¢a i |05.02.2024. 3/2024. 05.02.2024. 3,30| DETEKTOR PLINA / SEWERIN 0 0,0
odvojci VARIOTEC 8EX
od METODA USISAVANJA
. |KONTROLNO PODRUCJE TUHELJSKE 06.02.2024. T 05 peod 7 80| DETEKTOR PLINA / SEWERIN 3 04
: TOPLICE / Razred Il. / Bolni¢a ulica i odvojci  |do VARIOTEC 8EX
07.02.2024.
09 METODA USISAVANJA
4 ' |[ONTROUNO PORRUCIE TUHELISKE . . . |ORD%2024; 512024, 08.02.2024, 10,35| DETEKTOR PLINA / SEWERIN 4 0.4
* | TOPLICE / Razred II. / Dubrovéan do VARIOTEC 8EX
09.02.2024.
METODA USISAVANJA
. |KONTROLNO PODRUCJE TUHELJSKE A i 6504, 15 20008 6.30| DETEKTOR PLINA/ SEWERIN 3 05
* | TOPLICE / Razred Il. / Ul.Ljudevita Gaja VARIOTEC 8EX
METODA USISAVANJA
KONTROLNO PODRUCJE TUHELJSKE
8. TOPLICE / Razred Il. / Ul.Matije Gupca, 14.02.2024. 7/2024. 14.02.2024. 6,45 DETEK‘\I’/(;F;IQ:FIEIQ QE)EWERIN 0 0,0
Ul.Slavice Jezek
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KONTROLNO PODRUGJE TUHELJSKE METODALSISAANIA
9 |TOPLICE / Razred Il / Tuneljska Ulca 15.02.2024. 8/2024. 15.02.2024. 4,95| DETEKTOR PLINA / SEWERIN 0 0,0
VARIOTEC BEX
KONTROLNO PODRUCJE TUHELJSKE METODA USISAVANJA
10.  [TOPLICE / Razred Il. / Hotelska Ulica, 16.02.2024. 9/2024. 16.02.2024. 5,55| DETEKTOR PLINA / SEWERIN 1 02
Ul Stiepana Pukljaka, Ul.Rudolfa Kroflina VARIOTEC 8EX
KONTROLNO PODRUGJE TUHELJSKE METODA USISAVANJA
1. [TOPLICE / Razred II. / Zagrebacka Ulica, 19.02.2024. 10/2024. 19.02.2024. 5,40| DETEKTOR PLINA / SEWERIN 0 0,0
Zagorska Ulica, Stubi¢ka Ulica, Ivanecka Ulica VARIOTEC 8EX
KONTROLNO PODRUGJE KLANJEC / Razred METODA USISAVANJA
12. [l /Bobovec, Letovéan Tomaseveeki, Pusave, |01.04.2024. 11/2024. 01.04.2024. 4,05| DETEKTOR PLINA / SEWERIN 1 02
Strmec Sutlanski VARIOTEC 8EX
KONTROLNO PODRUGJE KLA! METODAUSISAVANIA
A e oy NJEC/Razred| ) 04.2024, 1212024 02.04.2024. 8,25| DETEKTOR PLINA / SEWERIN 2 02
VARIOTEC 8EX
od METODA USISAVANJA
KONTR P
|, /OPoIicSLNO ODRUCJE KLANJEC / Razred 25’04'2024' 13/2024. 08.04.2024. 7.65| DETEKTOR PLINA / SEWERIN 3 04
: o VARIOTEC 8EX
METODA USISAVANJA
15. r?g;gs';g%:giifc‘m KLANJEC / Razred |, 04 5004, 14/2024. 10.04.2024. 6,45| DETEKTOR PLINA / SEWERIN 2 0.3
: J VARIOTEC 8EX
od METODA USISAVANJA
16, IK(I)F’;‘:?&?(;’;‘S PODRUCJE KLANJEC / Razred ‘11:,04.2024. 15/2024. 11.04.2024. 8.40| DETEKTOR PLINA / SEWERIN 4 05
: S s VARIOTEC 8EX
od
METODA USISAVANJA
17. |KONTROLNO PODRUCJE TUHELJSKE 032024, 16/2024. 15.04.2024. 19,50| DETEKTOR PLINA / SEWERIN 6 03
TOPLICE / Razred |. / Sveti Kriz do
e i VARIOTEC 8EX
KONTROLNO PODRUGJE TUHELJSKE METODA USISAVANJA
18. |TOPLICE / Razred I. / Dugnjevec, Razdrto 03.06.2024. 17/2024. 03.06.2024. 4,65| DETEKTOR PLINA / SEWERIN 0 0,0
Tuheljsko, Velinci, Banska Gorica, Creénjevec VARIOTEC 8EX
od
METODA USISAVANJA
19, |KONTROLNO PODRUCJE TUHELJSKE 04.06.2024. 1812024, 04.06.2024. 9,75| DETEKTOR PLINA / SEWERIN 4 04
TOPLICE / Razred |. / Pristava do VARIOTEC 8EX
05.06.2024.
od
METODA USISAVANJA
20, |KONTROLNO PODRUCJE TUHELJSKE 06,06.2024. 19/2024. 06.06.2024. 8,25/ DETEKTOR PLINA / SEWERIN 3 04
TOPLICE / Razred I. / Tuhelj do VARIOTEC 8EX
07.06.2024.
METODA USISAVANJA
2t $8";‘LTE§L/';O POC’DIR/UF?JE TiHE'—JSKE 10.06.2024. 20/2024. 10.06.2024. 7.95| DETEKTOR PLINA / SEWERIN 0 0,0
azred |. / Proseni VARIOTEC 8EX
i od METODA USISAVANJA
12, |KONTROLNO PODRUCJE TUHELJSKE 11.06.2024. S o B 12,75 DETEKTOR PLINA / SEWERIN 3 0.0
TOPLICE / Razred |. / velika Horvatska (11(2) s VARIOTEC 8EX
KONTROLNO PODRUCJE TUHELJSKE METODA USISAVANJA
23, |TOPLICE / Razred I. / Donji Zbilj, Gomnji Zbilj, |13.06.2024. 22/2024. 13.06.2024. 7,80| DETEKTOR PLINA/ SEWERIN 2 00
Jalsovec, Ravnice Desini¢ke, Turnovo VARIOTEC 8EX
METODA USISAVANJA
24 KONTROLNO PODRUCJE TUHELJSKE 17.06.2024 23/2024. 17.06.2024. 5,25| DETEKTOR PLINA / SEWERIN 2 0,0
" |TOPLICE / Razred I. / Glogovec, Lenisée : : VARIOTEC 8EX
METODA USISAVANJA
25, |KONTROLNO PODRUCJE TUHELJSKE 01.08.2024. 2412024, 01.08.2024. 4,50| DETEKTOR PLINA / SEWERIN 1 00
TOPLICE / Razred |. / Lipnica, Trsteno VARIOTEC 8EX
KONTROLNO PODRUCJE KUMROVEC / METODA USISAVANJA
2%. Razred |. / Kosnican _Dugnjevec,/R_e_uzred I 102082024 25/2024. 02.08.2024. 4,20| DETEKTOR PLINA / SEWERIN 0 00
Kumrovec srediste mjesta / Cesta Lijepe Nase, VARIOTEC 8EX
Ul.Kumroveéka, Lonéarev put
KONTROLNO PODRUGJE KUMROVEC / METODA USISAVANJA
27.  |Razred II. Kumrovec srediste mjesta / Miinska, [05.08.2024. 26/2024. 05.08.2024. 3,90| DETEKTOR PLINA / SEWERIN 0 0.0
Oresje, Ul.Plesevica, Sveti Rok VARIOTEC BEX
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[ UKUPNO [ 183,90

[ Ukupna duljina plinovoda u distribucijskom sustavu tlaénog razreda ST (km) [ 314]

b.3.) ISPITIVANJE NEPROPUSNOSTI DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA TLAGNOG RAZREDA NT

Podaci o ispitanom dijelu sustava
Redni PR —— > p
broj o ¢ Datum Broj dokumenta/zapisnika o Datum Duljina ispitanih Me\qda olkman_rm lsl_|ecan}z? prhna = Broj propusnih Br(,)J propusii
Naziv dionice plinovoda e Sty o : % plinovoda sukladno tehnigkim s mjesta po km
ispitivanja ispitivanju navedene dionice dokumenta | plinovoda (km) mjesta g
pravilima plinovoda
1. / / & / / #VALUE!
2. |/ / / / / #VALUE!
3. / / / / / #VALUE!
4. / / / / ! #VALUE!
s. / / / / / #VALUE!
UKUPNO 0,00
Ukupna duljina plinovoda u distribucijskom sustavu tla&nog razreda NT (km) 0
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3. ODORIZACIJA PLINA

a) Opis sustava za pracenje pouzdanosti isporuke i samostalno provedenih mjera, te prijedlozi mjera za poveéanje pouzdanosti isporuke

SUSTAV ZA PRACENJE:

Operator distribucijskog sustava ZELENJAK PLIN d.o.0. uspostavio je sustav za kontinuirano praéenje sustava za odorizaciju plina.

Operator distribucijskog sustava osigurava pouzdanu i sigurnu isporuku prirodnog plina provodenjem sustava odorizacije u skladu s vazeéim propisima. Pracenje pouzdanosti isporuke u dijelu odorizacije
provodi se fizi€kim nadzorom rada uredaja za odorizaciju, kontrolom doziranja odoranta te redovitim provjerama prisutnosti i intenziteta mirisa plina na specifiénim tockama u distribucijskoj mrezi. Odirizacijska
stanica se fizicki nadzire minimalno jedanput tiedno, pri cemu se vodi evidencija o podedenoj koncentraciji odoranta, koli€ini odoranta u spremniku te vizulanom pregledu kompletne odorizacijske stanice,
Vode se propisane evidencije, a zaposlenici su osposobljeni za sigurno rukovanje odorantom te su proéli edukaciju iz podrugja uorabe i rukovanja s kemikalijama.

wia Adarizaciia_uundania dalinekas i Aais anuadsnia ulasialnetit Lih iara ta ncic ia_dostainih zalih

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

Tiedni fizieki nadzor odorizacijske stanice, redovito servisiranje te nadzor i ispitivanje elektriéne instalacije u protueksploziiskoj izvedbi od strane oviastenih tvrtki. Takoder se provodi ugestalije ispitivanje
koncentracije odoranta od u¢estalosti propisane vaze¢im pravilnikom.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Radi poveéanja pouzdanosti isporuke prediaze se modernizacija sustava odorizacije, uvodenje daljinskog nadzora rada uredaja, povecanje uéestalosti terenskih provjera.

b) Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja opéih standarda kvalitete opskrbe plinom vezano za pouzdanost isporuke
(NAPOMENA: - svako mjerenje pojedina&no navesti u novi red
- po potrebi dodati redove u tablici)

Ulyrdena razing
e
: HARINA ZLAKA, ZAGORSKA SELA 1‘6,0242024. « 1/2024 16.02.2024.
DUBROVCAN, VELIKO TRGOVISCE 16.02.2024. 1/2024 16.02.2024.
DONJI ZBILJ, DESINIC 16.02.2024, 1/2024 16.02.2024.
4 PROSINEC, DUBRAVICA 16.02.2024. 1/2024 16.02.2024.
s TRG ANTUNA MIHANOVICA, KLANJEC h‘e,oz,zoza‘ THT i 1/2024 16.02.2024, 10,00 14,00
6. DUBROVCAN, VELIKO TRGOVISCE W THT 212024 14.03.2024, 10,00 15,00
1 DONJI ZBILJ, DESINIC 14.03.2024, THT 212024 14.03.2024. 10,00 14,00
8 HARINA ZLAKA, ZAGORSKA SELA 14.03.2024. THT 212024 14.03.2024. 10,00 16,00
9. PROSINEC, DUBRAVICA 14.03.2024. THT 212024 14.03.2024. 10,00 18,00
10. TRG ANTUNA MIHANOVIGA, KLANJEC [14.03.2024. wmr | 212024 14.03.2024. 10,00 12,00
1. HARINA ZLAKA, ZAGORSKA SELA ‘2507.2924. THT 3/2024 25.07.2024. 10,00 11,00
12 DONJI ZBILJ, DESINIC 25.07.2024. THT 3/2024 25.07.2024. 10,00 13,00
13. DUBROVCAN, VELIKO TRGOVISCE 25.07.2024. TH'I'_——+ 3/2024 25.07.2024. 10,00 16,00
14. PROSINEC, DUBRAVICA 25.07.2024. THT 312024 25.07.2024. 10,00 15,00
15. TRG ANTUNA MIHANOVICA, KLANJEC 25.07.2024. THT 312024 25.07.2024, 10,00 14,00
16. HARINA ZLAKA, ZAGORSKA SELA 17.09.2024. THT 412024 17.09.2024. 10,00 13,00
17. DUBROVCAN, VELIKO TRGOVISCE 17.09.2024. THT 4/2024 17.09.2024. 10,00 15,00
18. DONJI ZBILJ, DESINIC 17.09.2024. THT 4/2024 17.09.2024. 10,00 16,00
19. PROSINEC, DUBRAVICA 17.09.2024. THT 4/2024 17.09.2024. 10,00 11,00
20. TRG ANTUNA MIHANOVICA, KLANJEC 17.09.2024. THT 42024 17.09.2024. 10,00 12,00
21. HARINA ZLAKA, ZAGORSKA SELA 23.10.2024. THT 5/2024 23.10.2024. 10,00 13,00
22. DUBROVCAN, VELIKO TRGOVISCE 23.10.2024. THT 5/2024 23.10.2024, 10,00 17,00
23 DONJI ZBILJ, DESINIC 23.10.2024. THT 5/2024 23.10.2024. 10,00 15,00
24. PROSINEC, DUBRAVICA 23.10.2024, THT 5/2024 23.10.2024. 10,00 16,00
25. TRG ANTUNA MIHANOVICA, KLANJEC 23.10.2024. THT 5/2024 23.10.2024. 10,00 14,00
s 25
i 2
Zbilj. Desini¢
Dubravica 5. Trg Antuna
Mihanoviéa. Klanjec

Godisnje izvjesc¢e o kvaliteti opskrbe plinom PRILOG Il - 3.dio



4. HITNE INTERVENCIJE

a) Opis sustava za pra¢enje pouzdanosti isporuke i samostalno provedenih mjera, te prijedlozi mjera za poveéanje pouzdanosti isporuke

SUSTAV ZA PRACENJE:

Operator distribucijskog sustava ZELENJAK PLIN d.0.o. uspostavio je sustav za pracenje i provedbu hitnih intervencija. Osiguran je besplatan poziv na broj operatora, a javno su dostupni i kontaktni podaci,
ukljuéujuéi telefonske brojeve i e-mail adrese. Sustav hitnih intervencija osiguran je radi pravodobnog reagiranja u slué¢aju kvarova, propustanja plina i drugih izvanrednih dogadaja koji mogu utjecati na
sigumnost i pouzdanost isporuke prirodnog plina. Praéenje pouzdanosti isporuke u ovom segmentu temelji se na evidenciji zaprimljenih dojava, vremenu odziva dezurnih sluzbi te analizi uzroka i posljedica
provedenih intervencija.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

Provode se mjere zaprimanja dojava putem dezurnih linija, brzog izlaska na teren i otklanjanja uoéenih nedostataka. Vozilo za hitne intervencije opremljeno je materijalom i opremom za popravak standardnih

kvarova kako bi se kvarovi mogli otkloniti u najkraéem moguéem vremenu. O svim hitnim intervencijama vodi se propisana evidencija, a zaposlenici su redovito osposobljavani za postupanje u izvanrednim
situacijama.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Radi poveéanja pouzdanosti isporuke predlaze se dodatna opremljenost interventne ekipe, provedba redovitih vjezbi postupanja u izvanrednim situacijama te jacanje suradnje s nadleznim sluzbama.

b) Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja opéih standarda kvalitete opskrbe plinom vezano za pouzdanost isporuke
(po potrebi dodati redove u tablici)

Podaci o hitnoj intéfi'enci[i'
- Vrijemepoécﬂm‘ - e .
Heol ~ . | Viijeme poziva | 7 - | Vrijleme proteklo (broj minut) izmedu
! oo e , it h'g;:",:;v;:j“e ~ zaprimanja poziva i intervencije
- . i o
PRESJECEN
Lo SVETI KRiZ 0 / PRIKLJUGAK ~ |04.01.2024. |10:15 10:45 0:30
TUHELJ PLINA
PRESJEC EN
MILJANA | .
Z R 0:30
2 ptiban 2 / FPDEINK;l\.JUCAK 15.01.2024. |11:10 11:40
| PRESJECEN
3. NELURCEe ( GLAVNIVOD |25.03.2024. |9:00 9:30 0:30
VARAZDIN S
ZABLOKIRAO
ol EROBENK / REGULATOR |24.10.2024. |15:00 15:30 0:30
TUHELJ i
] PRESJECEN
s. OREDICE / PRIKLJUCAK |27.10.2024. |14:20 14:50 0:30
KLANJEC s
. PRESJECEN
6. RAVNO BREZIE. (1 i / PRIKLIUGAK  [14.11.2024. |14:20 14:40 0:20
KUMROVEC i
7AGORSKA SELA KORISNIK
7 . ZAGORSKA / OSJETIO MIRIS|15.11.2024.  [13:00 1315 0:15
SELA PLINA
DOJAVA
RUZMARINSKA PROPUSTANJ , _ 0:05
8. | Roie / Ml 12.12.2024. |11:10 11:15
OBJEKTU
BOLNIGKA ULICA PRESTANAK
9 | TUH.TOPLICE, ; RADA PLINSKE|12.12.2024.  |19:10 19:30 0:20
: T TUHELJ _ KOTLOVNICE
UKUPNO 3:30

NAPOMENA: Osobni podaci fizickih osoba zasjenjeni su Zutom bojom u svrhu zastite osobnih podataka.
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Ill. KVALITETA USLUGE

1. PRIKLJUCENJE NA DISTRUBUCIJSKI SUSTAV

a) Opis sustava za pracenje kvalitete usluge i samostalno provedenih mjera za poveéanje kvalitete usluge te prijedlog mjera za pobolj$anje
kvalitete usluge

SUSTAV ZA PRACENJE:

Operator distribucijskog sustava ZELENJAK PLIN d.0.0. uspostavio je sustav praéenja kvalitete usluge prikljuéenja na distribucijski sustav. Kvaliteta usluge prikljuéenja na distribucijski
sustav prati se kroz evidenciju zaprimljenih zahtjeva, rokova riesavanja i komunikaciju s korisnicima. Operator distribucijskog sustava provodi mjere standardizacije postupaka,
pravodobnog informiranja korisnika i stru¢nog osposobljavanja zaposlenika.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Operator distribucijskog sustava samostalno provodi mjere standardizacije postupaka prikljucenja, pravodobne obrade zahtjeva korisnika, izdavanja tehnigkih uvjeta u propisanim
rokovima te pruZanja struéne podrske i informacija korisnicima tijekom cijelog postupka priklju€enja. Suradnja s projektantima plinskih instalacija i struéna podréka korisnicima.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:
Radi pobolj$anja kvalitete usluge predlaze se daljnje pojednostavijenje postupaka, unaprjedenje digitaine komunikacije.

b) Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja opéih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalitetu usluge

Ukupan broj zaprimljenih zahtjeva za prikljuéenje na distribucijski sustav | 17 ]

Ukupan broj prikljuéaka u koje je pusten plin [ 17 T

Godisnje izvjesée o kvaliteti opskrbe plinom PRILOG Il



IV. KVALITETA PLINA
1. KONTROLA KVALITETE PLINA

a) Opis sustava za pracenje kvalitete plina i samostaino provedenih mjera za pracenje kvalitete plina, te prijedlog mjera za osiguranje

kvalitete plina

SUSTAV ZA PRACENJE:

grafiCkom obliku na internetskoj stranici, te obradom eventualnih prigovora korisnika.

Operator distribucijskog sustava ZELENJAK PLIN d.0.0. osigurava kontrolu kvalitete prirodnog plina kroz sustav praéenja propisanih fizikalno-kemijskih svojstava plina u skladu s
vazecim propisima. Praéenje kvalitete plina provodi se analizom podataka dobivenih od operatora transportnog sustava, objavom podataka o kvaliteti plina u numeri¢kom i

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

suradnju s operatorom transportnog sustava u slu¢aju odstupanja od propisanih vrijednosti.

Samostalno se provode mjere pracenja kvalitete plina koje ukljuéuju provjeru dostupne dokumentacije o kvaliteti plina, pracenje pogonskih parametara u distribucijskoj mrezi te

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE:

Radi osiguranja i daljnjeg unaprjedenja kvalitete plina prediaze se nastavak redovitog praéenja kvalitete plina te skracivanje vremena postupanja u sluéaju uoenih odstupanja.

b) Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja opéih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalitetu plina

(po potrebi dodati redove u tablici)

Podaci o krajnjem kupcu koji je podriio prigovor

Redni broj W . ‘{7 _
Ime i prezime/Naziv . Adresa Broj telefona E-mail

1. / 1 /

% / I /

3 / / /

4. / I /

5 / / /

NAPOMENA: Redni broj pojedinog prigovora mora odgovarati rednom broju krajnjeg kupca koji je podnio prigovor

Podaci o prigovoru krajnjeg kupca/korisnika

ede bros Evidencijski broj ili oznaka Datum zaprimanja . mgz;u:; ngti?:m‘a) Og:iag\:l:;:r:st e ; l(z; OIW:,ZHM ;,,.,-;(,::;ck | . o
1. / / i / /
% / / / / /
3 / I . / /
4. / / / / /
5 / / / / /
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