
DISTRIBUCIJA PLINA Podaci za 2024. godinu

l. ENERGETSKI SUBJEKT - Op6enito

1. Naziv energetskog subjekta:
ZELENJAK PLIN d.o.o. Trg

Antuna Mihanovida 1, KLANJEC

2.
Odgovorna osoba energetskog subjekta prema sudskom
registru:

lme i prezime kontakt osobe:

Broj telefona:

Broj mobitela:

E-mail adresa:

Zeljko lli6

3.

4.

5.

6.

Tomislav RicijaS

049551 050

0993788291

tomislav. rici ias@zeleniak-p_t!n h[

POPIS PRILOGA:

il. POUZDANOST'SPORUKE

ilt. KVALITETA USLUGE

tv. KVALITETA PLINA

M.P.

ZELENJAK plrN d.o.J.*e' 
prezime ipotpis

za distribuciju i opskrbu plinonPirektor: Zeljko lli6

U Klanjcu, dana 1 0.02.2026. Klanjec, Trg A. Miira.ooui

Godi5nje izvje56e o kvaliteti ospkrbe plinom PRILOG I

Željko Ilić
Line



1, PRAEENJE PREKIDA ISPORUKE

a) Opis sustava za pra6enje pouzdanosti isporuke i samostalno provedenih mjera, te pruedlozi mjera za pove6anje pouzdanosti isporuke

POUZDANOST ISPORUKE

b) Prikupljeni podaci o ostuarenim pokazateljima ispunjavanja opCih
(po potrcbi dodati redove u tablici)

b.1,) PRACENJE PLANIRANIH PREKIDA

SUSTAV ZA PTIACENJE:

distribucijske mrere Sustav praCen,a
obuhvaCa: .operator

plina.

evidenciju prekida isporuke, planiranih i neplaniranih, s analizom uzroka, kajanja i broja zahvaCenih korisnika,
pradenle stanja distribucrjskog sustava, ukliueujuci redovite preglede plinovoda, kudnih prikljucaka, zapornih i sigurnosnih elemenata,
prijave i obrade kvarova, koji omoguCuje brzu reakcUu dezurne sluzbe i ueinkovito uklanjanje smetnji,

koreklivnih aktivnosti.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

planiraju se na naCin da se smanti broj i trajanje pojedinadnih prekida isporuke ptina

Daljnje unaprjedenje sustava praCenja prekida i integracUa svih podataka u centralizirani sustav.
Optimizacija operativnih procedura Nastavak edukacije i vje2bi dezurnih ekipa za postupanje u izvanrednim situacUama.

Godi5nje izvje56e o kvaliteti opskrbe plinom PRILOG ll - 1. dio

Rcdni
broj

Podaci o prckidu isporuke

Datunl n\l n,'
Trdilrie (h) tlrqi krxinlrh luprcn lo.)rnrije t)relrrrule

ispoilrke phni

l.

2.

.].

.t.

s.

UKUPNO 0:00 0

b.2.) PRAEENJE NEPLANIRANIH PREKIDA 
'SPORUXE

Rcdni
broj

Podaci o prckidu isporuke

Da[nn
Vrijeme

tt,l 1l) )
1 rr.jerrje (h) Brot kraintrh lupaca loirnrajc freIrura

lsl)oruk Dlrna

t. 04.0't.2024. od 10:15 do 1 1:'15 1,0 1

2- 15.O1.2024. od 1 1:10 do 12:10 1,0 1

3. 25.03.2424. od 09:00 do 1 2:00 3,0 40

4. 27.10.2024. od 14 20 do 15:20 1,0 1

14.11.2424. od 14:2O do 15:20 1,0 4

UKUPNO 7,0 47



ISPITIVAN JE N EPROPUS/VOSI' DI STRIBU C IJSKOG SUSIA YA

a) Opis sustava za pracenje pouzdanosti isporuke i samostalno provedenih mjera, te prijedlozi mjera za povedanje pouzdanosti isporuke

tsporuke obuhvaca:
- nadzor rada distribucijske mrere, ukljuauju6i pracenje tlakova i protoka plina u mreii,
- sustavnu evidenciju planiranih i neplaniranih prekida isporuke,
- pracenje rezultata ispitivanja nepropusnosti distribucijskog sustava,
- redovite preglede plinovoda, prikljudaka i pripadaju6e opreme,
- evidentiranje i analizu kvarova, propustanja i izvanrednih dogadaja,pracenje vremena odziva i otklanjanja smetnji.

Dobiveni podaci koriste se za procjenu tehnickog stanja sustava, identifikaolu kriticnih dijelova mrele te planiranje preventivnih i korektivnih mjera.

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:
Operator distribucUskog sustava kontinuirano provodi mjere s ciljem oddavsnja i povecanja pouzdanost isporuke plina. ukljucujuci:

i kvalitete usluge.
- redovita i izvanredna ispitivanja nepropusnosti distribucijskog sustava,
- preventivno i korektivno odr2avanje distribucUske mreie,
- pravodobno otklanjanje uoeenih propuStanja i tehni&ih nedostataka,
- zamjenu dotrajale opreme i dUelova mrere,
- strucno osposobljavanje zaposlenika u podrucju sigurnog rada sustava.

Radi daljnjeg unaprjedenja pouzdanosti isporuke prirodnog plina, predlaru se sljedece mjere:
- zaposljavanje radnika i nabava dodatnih uredaja za ispitivanje nepropusnosti distribucijskog sustava s primjenom ucinkovitiiih tehnologija ispitivanja,
- proSirenje sustava daljinskog nadzora nad kUudnim objektima.

Redni
broj

Podaci o ispitanom dijelu sustava

Nuiv dionice plinoroda
l)11unr

ispitiranja
lJroi doLrnrcnl0/rpisnlln o

rspilr\ arUu na\ cdcnc (l(rrice
Dilunl

dolunrcnta
Doljina isprtanih

pliDo\oda (krr)

\4eloda otkrirania isliecmta plola L

plino\ oda suklndno lehnrakim
pra\ ilinra

Broj propusnih
mjesta

Broj propusnih
mj6la po km

plinoroda

l. #VALUEI

2- #VALUE!

3. #VALUE!

{ #VALUE!

#VALUEI

UKUPNO 0,00

b) Prikupljeni podaci o ostuarenim pokazateljima ispunjavanja opeih standarda kvalitete opskrbe plinom vezano za pouzdanost isporuke
(po potrebi dodati redave u tablici)

b,1.) ISPITIVANJE NEPROPUSNOSTI DISTRIBUCIJSKOG SUSIAYA TLAENOG RAZREDA W

nl

b.2.) tsPtTtvANJE NEPROPT)SNOSTI DtSTRIBIJCIJSKOG SUSTAVA TLAiNOG RAZREOA ST

Redili
broi

Podaci o ispitanom dijelu sustava

Na/i\ dionice plino\oda
Detum

ispili\ aoja

Ilroi dolumeillilrapisnika o

ispitir anju naredene dionice

Dalunl
dolunlenlr

Duljma ispitanih
plinofoda (lnr)

loda otkrir arrta istiecanla plinr i

plino\ oda sukladno lehnralim
prnr llinla

Brol propusnrh

nlesla

Broj propumih
mjda po km

plino$oda

t. iONTROLNO PODRUCJE TUHELJSKE
'OPLICE / Razred l. / Sveti Kri2

1.02.2024. 112024. )1.02.2024. 6,1

METODA USISAVANJA
OETEKTOR PLINA / SEWERIN

VARIOTEC 8EX
0,:

2.

(ONTROLNO PODRUCJE TUHELJSKE
IOPLICE / Razred l. / Velika Erpenia,

lrelnjevec
x2.02.2024 212024. )2.02.2024. 4,31

METODA USISAVANJA
DETEKTOR PLINA / SEWERIN

VARIOTEC 8EX
1 0,

J.
KONTROLNO PODRUCJE IUHELJSKE
TOPLICE / Razred ll. / Ul.Antuna Mihanovica i

odvojci

05.42.2024 3t2024 )5 02.2024 3,3C

METODA USISAVANJA
DETEKTOR PLINA / SEWERIN

VARIOTEC 8EX
0,0

J.
KONTROLNO PODRUCJE TUHELJSKE
TOPLICE / Razred ll. / Bolnida uli€ i odvojci

)d
fi.o2.2024
lo
)7.02.2024

412024 )6.A2.2024 7,8C

METODA USISAVANJA
DETEKTOR PLINA / SEWERIN

VARIOTEC 8EX
0,4

6.
KONTROLNO PODRUCJE TUHELJSKE
TOPLICE / Razred ll. / Dubrovean

od
o8.o2.2024.
do
09.02.2024.

5t2024 8.O2.2024 10,35

METODA USISAVANJA
DETEKTOR PLINA / SEWERIN

VARIOTEC 8EX

1,
KONTROLNO PODRUCJE TUHEUSKE
TOPLICE / Razred ll. / Ul.Liudevita Gaia

13.02.2024. 6t2024 13.02.2024 6,3C

METODA USISAVANJA
DETEKTOR PLINA / SEWERIN

VARIOTEC 8EX

0,

8.

KONTROLNO PODRUCJE TUHELJSKE
TOPLICE / Razred ll. / Ul.Matije Gupca,
Ul.Slavi@ Je2ek

14.O2.2024 7D024 14.O2.2024 6,45

METODA USISAVANJA
DETEKTOR PLINA / SEWERIN

VARIOTEC 8EX

0 0c

GodiSnje izvjeice o kvaliteti opskrbe plinom PRILOG ll - 2. dio



Godi5nje izvje5ce o kvaliteti opskrbe plinom PRILOG ll - 2. dio

9.
KoNTRoLNo PoDRUCJE TUHELJSKE
TOPLICE / Razred ll. / Tuheljska Ulica

15.O2.2024. 8t2024. '15.02.2024. 4,95
METOOA USISAVANJA

DETEKTOR PLINA / SEWERIN
VARIOTEC 8EX

0 0,(

t0.
KONTROLNO PODRUCJE TUHELJSKE
TOPLICE / Razred ll. / Hotelska Ulica,
Ul.Stjepana Pukljaka, Ul.Rudolfa Kroflina

16.42 2024. 912024 16.02.2024
METOOA USISAVANJA

DETEKTOR PLINA / SEWERIN
VARIOTEC 8EX

0,;

il.
<oNTRoLNo PoDRUCJE TUHEUSKE
IOPLICE / Razred ll. / ZagrebaCka Ulica,
Zagorska Uli€, Stubicka Ulica, Ivaneaka Ulrca

19.02.2024. 10t2024. 19.02 2024 5,4t
METODA USISAVANJA

DETEKTOR PLINA / SEWERIN
VARIOTEC EEX

0,r

12.

KONTROLNO PODRUCJE KLANJEc / RazTed
l. / Bobovec, Letovdan Tomasevecki, Pusave,
Stmec Sutlanski

)1.04.2024 112024. 01.04.2024 4,04

METODA USISAVANJA
DETEKTOR PLINA / SEWERIN

VARIOTEC 8EX
0,2

t3.
KoNTRoLNo poDRUCJE KLANJEc / Razre.
. / Lucelnica )2.04.2024 12t2024. )2.O4.2024

METODA USISAVANJA
DETEKTOR PLINA / SEWERIN

VARIOTEC 8EX
0.2

l{.
KoNTRoLNo poDRUCJE rLquJec I nazrer
. / Poli@

)d
)8.04.2024.
lo
)9.O4.2024.

13t2024. )a 04.2424 7,64

METODA USISAVANJA
DETEKTOR PLINA / SEWERIN

VARIOTEC 8EX
0,4

ts.
KONTROLNO PODRUCJE KLANJEC / Razred
l. / Rakovoc, PoZarkovec

10.04.2024 14t2024. 10 04.2A24 6,4:
METODA USISAVANJA

DETEKTOR PLINA / SEWERIN
VARIOTEC 8EX

0,:

16.
<ONTROLNO POORUCJE KLANJEC / Razred
. / Radakovo

od
1't.04.2024.
do
12.04.2024.

15t2024 11.04.2024. 8,4(

METODA USISAVANJA
DETEKTOR PLINA / SEWERIN

VARIOTEC 8EX
0,

t7.
(oNTRoLNo PoDRUCJE TUHELJSKE
I'OPLICE / Razred l. / Sveti Kri,

od
15.04.2024.
do
19.O4.2024.

16t2024 15.04.2024. 1 9,5(

METODA USISAVANJA
DETEKTOR PLINA / SEWERIN

VARIOTEC 8EX
0,

t8.

(oNTRoLNo PoDRUCJE TUHELJSKE
I'OPLICE / Razred I. / Dugnjevec, Ruddo
l-uheljsko, Vetinci, Banska Gorica. Cresnjevec

c3.06.2024. 1712024. x3 06.2024. 4,61

METODA USISAVANJA
DETEKTOR PLINA / SEWERIN

VARIOTEC 8EX
0,(

t9.
(oNTRoLNo PoDRUCJE TUHELJSKE
rOPLICE / Razred l. / Pristava

od
04.06.2024.
do
05.06.2024.

18t2024 )4.06.2024.
METODA USISAVANJA

DETEKTOR PLINA / SEWERIN
VARIOTEC 8EX

0,

20.
(oNTRoLNo PoDRUCJE TUHELJSKE
IOPLICE / Razred l. / Tuhelj

)d
)6.06.2024.
lo
)7.06.2024.

19t2024. 06.06.2024

METODA USISAVANJA
DETEKTOR PLINA / SEWERIN

VARIOTEC 8EX
0,4

21.
KoNTRoLNo PoDRUCJE TUHELJSKE
TOPLICE / Razred l. / Prosenik

10.06.2024 20t2024. 10.06.2024. 7,94

METODA USISAVANJA
DETEKTOR PLINA / SEWERIN

VARIOTEC 8EX
0,c

KoNTRoLNo PoDRUCJE TUHELJSKE
TOPLICE / Razred l. / velika Horvatska

od
11.06.2024.
do
12.06.2024.

21t2024. 11.06.2024. 12,74

METODA USISAVANJA
DETEKTOR PLiNA / SEWERIN

VARIOTEC 8EX
0,c

2J.

KoNTRoLNO PODRUfu E TUHELJSKE
TOPLICE / Razred l. / Donji Zbilj, Gomji Zbilj,

Jallovec, Ravnice Desinidke, Tumovo
13.06.2024 22t2024 13.06.2024 7,8(

METODA USISAVANJA
DETEKTOR PLINA / SEWERIN

VARIOTEC 8EX
0,c

21.
KoNTRoLNo PODRUCJE TUI-]ELJSKE

TOPLICE / Razred l. / Glogovec, Lenitd€
11.06.2024. 23t2024 17.06.2424.

METODA USISAVANJA
DETEKTOR PLINA / SEWERIN

VARIOTEC 8EX
0,(

25.
KoNTRoLNo PODRUCJE TUHELJSKE
TOPLICE / Razred l. / Lipnie, Trsteno

01.04.2024. 24t2024 )1.08.2024. 4,5C

METODA USISAVANJA
DETEKTOR PLINA / SEWERIN

VARIOTEC 8EX
0,(

26.

<oNTROLNO PODRUCJE KUI,ROVEC /
lazred l. / Kognican Dugnjevec, / Razred ll.
tumrovec srediste mjesta / Cesta Lijepe Nase,

Jl.Kumrovecka, Loncarev put

02.08.2024 252024. 02.08.2024. 4.2C

METODA USISAVANJA
DETEKTOR PLINA / SEWERIN

VARIOTEC 8EX
0 0,

KoNTRoLNo PoDRUfuE KUMRovEc /
Razred ll. Kumrovec srediSte mjesta / Mlinska,

OreSje, Ul.Plesevi€, Sveti Rok
c5.04.2024. 26t2024 35.O8.2024. 3,9C

METODA USISAVANJA
DETEKTOR PLINA / SEWERIN

VARIOTEC 8EX
0,c



@
lt|kUDn9(lUliillaDlinovodaudislIin,"li.l.',.,,"ro,,rt,r"""..,""a"siffi

b.3.) tsptTtvANJE 
^/EPROPUSTVOST/ 

DTSTR,BUCTJSKOG SUSIAyA TLA5NOG RAZREDA NT

Redili
broj

Podaci o ispitanom dijelu sustava

Nui\ dronicc plino\oda I)aluol
lsprtr\ anlx

Broi dokunrerta/zapisnika o
ispili\ aniu na\ edene dionice

Dalum

dolunrenta
Dullina rsplurih

fllno\ oda (Lnr)

4elode otkri\ arla islieciurio plrna l.

plinor oda sulladno tehnidLinr
prar rlime

Brcj propusnih

mjesla

Bro.j propusnih
mjesta po km

plinovoda
t.

#VALUEI

#VALUEI

J. #VALUEI

{. #VALUE!

5. #VALUE!

UKUPNO 0,0(

tikupila u distribucijskom suslavtr tlaa[og razreda NT (kn)

Godi5nje izvje56e o kvaliteti opskrbe plinom PRILOG ll- 2. dio



ODORIZACIJA PLINA

a) Opis sustava za pradenje pouzdanosti isporuke i samostalno provedenih mjera, te prijedlozi mjera za pove6anje pouzdanosti isporuke

b) Prikupljeni podaci o ostuarenim pokazateljima ispunjavanja opCih standarda kvalitete opskrbe plinom vezano za pouzdanost isporuke
(NAPOMENA - svako mjerenje pajedina'no navesti u novi red

- po potrebi dodati redave u tablici)

Operato. distribucijskog sustava ZELENJAK PLIN d.o.o. uspostavio le sustav za kontinuirano praCenje sustava za odorizacrlu plina

Vode se proprsane €videnciie, a zaposlenici su osposobljeni za sigurno rukovanje odorantom te su proili edukaciju iz podrueja uorabe i rukovanja s kemikaluama.

SUSTAv ZA PRACENJE:

MJERA ZA
Radi poveCanja pouzdanosti isporuke predlaie se modernizacija sustava odorizacije, uvodenle daljinskog nadzora rada uredaja, povecanje udestalosti terenskih provjera

SAMOSTALNO PROVEDENE MJERE:

koncenlracije odoranla od uCestalosti propisane vaieClm pravilnikom.

Rrdf,i
tlroj

Podaci o mjerenju koncentfacije odoratpta na speciti'noj toaii

I)rlUn micreilir

{rnldoblje)
Ilroj dol,urnentruzapisnih o

isl)ilr\ arlu nr\ edene dimlce
I)rlurn

rlohntrrta

Tehnidlim pra\ rhma propisrrn

!rinrmxlna koncenlrcclia odor$tx
lrl\ rdena rrliila

odoranatr

I HARINA ZLAKA, ZAGORSKA SELA 16.02 2024 THT 1t2024 16 02.2424 10,00 12,00

DUBROVCAN VEt]KO TRGOVISCE 16 02.2024 THT 112024 16.02.2424 10,00 11,00

J. DONJI ZBILJ. DES1NIC 16.02.2024 THT 1t2024 16.02.2424 '10,00
1 3,00

.1. PROSINEC, DUBRAVICA 16.02.2024 THT 1t2024 16 02 2424 10.00 10,00

TRG ANTUNA MIHANOVICA. KLANJEC 16.02 2024. THT 1t2024 16.02 2424 1 0,00 1 4,00

6, DUBROVCAN, VELIKO TRGOVISEE 14.43.2u24. IHT 2t2024 14.43.2024 10.00 15,00

1. DONJI ZBILJ, DESINIC 14.03.2024 THT 2t2024 14.03.2424 10,00 14,00

ll. HARINA ZLAKA, ZAGORSKA SEIA 14.03.2024 THT 2t2024 14.03.2424 10,00 16,00

9. PROSINEC, DUBRAVICA 1 4 03 2024 THT 2t2024 14.03.2424. 10,00 18 00

10. TRG ANIUNA MiHANOVICA, KLANJEC 14 03.2024 THT 2t2024 14.03.2424 10,00 12,00

I l. HARINA ZLAKA. ZAGORSKA SELA 25.O7.2024. THT 3t2024 25.07.2424. 10,00 '1 1,00

12, DONJI ZBILJ. DESINIC 25.07.2024. THT 3t2024 25 07.2424 10,00 13,00

lJ. DUBROVCAN VETIKO TRGOVISCE 25.07.2024. THT 3t2024 2s 07 2424 10,00 1 6,00

l{. PROSINEC, DUBRAVICA 25.07.2424 THT 3t2024 25.07.2424. 10,00 1 5,00

t5. TRG ANTUNA IVlIHANOVICA. KLANJEC 25.07.2024 THT 3t2024 25.47.2424. 1 0,00 14,00

t6. HARINA ZLAKA. ZAGORSKA SELA 17 09.2024. THT 4t2024 17.09.2A24. 1 0,00 13,00

t7 DUBROVEAN. VELIKO TRGOVISEE 17.09.2024 THT 4t2024 17.09 2424 10,00 15,00

18. DONJ ZBILJ. DESINIC 17.09.2024. THT 4t2024 17.09.2024 10,00 16,00

19. PROSINEC. DUBRAVICA 17.09.2024. IHT 4t2024 17.09.2024. 10.00 1 1,00

20. TRG ANTUNA IVIHANOVICA, KLANJEC 17.O9.2024 THT 4t2024 17 09.2024 10,00 1 2,00

2t HARINA ZLAKA, ZAGORSKA SELA 23.10.2024 THT 5t2024 23.10.2024. 10,00 1 3,00

22, DUBROVCAN, VELIKO TRGOV]SCE 23.10.2024 THT 5t2024 23.10.2024. 10,00 17 00

2J. DONJI ZBILJ. DESINIC 23.10.2024 THT 5t2024 23.10.2024 10,00 1 5.00

21. PROSINEC, DUBRAVICA 23.10.2024. THT 5/2024 23.10.2024 1 0,00 16,00

25. TRG ANTUNA MlHANOVICA KLANJEC 23.10.2024. THT 5t2024 23.14.2024 10,00 14,00

I 25

,\\ris sr ih spc.i lianilr Lo&11 ilr lliiilslotrr drstribuclslom suite\ u

lilnt hftji. iln.^'. dllrt:il):

l. Harina ZIaka- ZrSorska Sela

Dubro\ aar1. Velilo Trgo\ iaie

Zbilj. Deinii
Dubrar rca

lvlihanorr6a. Klarrlec

L Donjr
.1. Prosinec.

5. Trg Antuna

Godi5nje izvje5ce o kvaliteti opskrbe plinom PRILOGll -3dio

N!ri\ sp6ititne loale
(nrgrn ',



4.

(po polrebi dodali redave u lablici)

situacijama.

b) Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja op6ih standada kvalitete opskrbe plinom vezano za pouzdanost isporuke

I SNJEzANA HORVAT
SVETI KRIZ 209,
TUHELJ

19at719-795

DRESJECEN
DR KLJUCAK )4.01.2024. 10:15 10:45 030

2. r'IKTOR GERSAK
MILJANA bb,
ZAGORSKA SELA

)49t552-145
PRESJEC EN
PRIKLJUCAK
PI INA

15.01.2024 11:10 1 1:40 0:30

:OLAS HRVATSKA d,d,
VlEOII\,4URSKA 26,

'/ARAZDIN
042t352-500 nfo@colas.hf

)RESJECEN

JLAVNI VOD 25 03.2024. 9:00 l:30 0:30

4. ALISA SOBAN
PROSENIK 89,
TUHELJ

095/543-3682
.ABLOKIRAO
TEGULA'TOR
,LINA

24.10.2024. 15100 '15:30 0:30

5. VEDRAN SIVIODILA
GREDICE 2OA,

KLANJEC
)98/996-3966

TRESJECEN
]RIKLJUCAK
,LINA

27.10.2024. 14:20 1 4:50 0r30

6. ]OZIDAR IVEKOVIC
RAVNO BREZJE 75A.
KI.]I\,1ROVEC

t99/831-9003

]RESJECEN
)RIKLJUCAK
]I INA

14.11.2024 14:20 14:40 0r20

1. !EVENKA STVANEK
.AGURSM SEU
}5A, ZAGORSKA 199/555-7788

<ORISNIK
)sJETrO r\,flRlS
)I INA

15.11.2024. 13:00 13:15 0:'15

8. MIRA CRESNJEK 198/963-1698

fOJAVA
)ROPUSTANJ
q PLINA U
1tr ttrrTt I

12.12.2024. 11:10 1..15 0;05

9,

30LNIdKA ULICA 2.
TUH,TOPLICE,
TUHELJ

149/557,666

)RESTANAK
12.12 2024 19:10 l9:30 O:20

IEZIDENCIJA KASTELAN
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III. KVALITETA USLUGE

1. PRIKLJUEENJE NA DISTRIIBUC'JSK' SUSIAY
a,l Opis sustava za praCenie kvalitete usluge i sarnos talno provedenih miera za poveeanje kvatitete usluge te prijedlog mjera za poholjianje
kvalitete usluge

b) Prikuplieni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja op6ih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvatitetu usluge

Ukupan broj zaprimljenih zahtjeva za prikljuaenje na distribucijski sustav

Ukupan broj prikljuCaka u koje je puiten plin

pravodobnog informiranja korisnika i struenog osposobljavania zaposlenika.

Radi poboljSanja kvalitete usluge predlaie se daljnje pojednostavljenje postupaka, unaprjedenje digitalne komunikacije

17

17

Godi5nje izvje5de o kvaliteti opskrbe plinom PRILOG III



IV. KVALITETA PLINA

1. KONTROLA KVALITETE PLINA

a) Opis sustava za pra6enie kvalitete plina i sarrrostarno p rovedenih mjera za praCenje kvalitete ptina, te prijedlog mjera za osiguranje
kvalitete plina

b) Prikuplieni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja opCih standarda kvatitete opskrbe vezano za kvatitetu ptina

vaZe6im propisima. PraCenje kvalitete plina provodi se analizom podataka dobivenih od operatora transportnog sustava, objavom podataka o kvaliteli plina u numeridkom i

grafiekom obliku na internetskoj stranici, te obradom eventualnih prigovora korisnika.

suradnju s operatorom transportnog suslava u slue4u odstupanja od propisanih vrijednosti.

(po potrebi dodati redove u tablici)

Godi5nje izvje5ce o kvaliteti opskrbe plinom PRILOG IV

NAPOMENA: Redni broj pojedinog prigovora tnora odgovarati rednom brcju krajnjeg kupca koji je podnio prigovot

Rctlni broi

Podaci o krajnjem kupcu koji je podnio prigovor

Irne iprezimclNuiv Adresa tsro.j telefona E-nrail

l.

1

J.

.1.

5.

Rcdni broj

Podaci o prigovoru krajnjeg kupca/korisnika

EvidencijsLl broj ili oznrka Dahur zaprirnarrja
Datunr r jeicnia

(l i s n k' t t t )! u I t I ( )\11 t t I 0)
Opravdanost

prigovora

Razlog nesukladnosti sa standardnonr hlalitetonr plrne
(rtt t)ptuil0il! ltrtlt)\1)rr )

t.

2.

t

4.
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