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REGISTAR RIZIKA

LUVOD

Upravljanje rizicima definirano je Zakonom o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru
kao cjeloviti proces utvrdivanja, procjenjivanja i pracenja rizika u odnosu na poslovne ciljeve
te poduzimanje potrebnih mjera radi smanjenja rizika.

Rizici mogu nepovoljno utjecati na provedbu ciljeva poduzeca, korisnike usluga i javnost. Stoga
je potrebno jasno odrediti kako takvim rizicima upravljati.

Svrha Strategije je opisati nacin na koji institucija namjerava implementirati sustav, pristup
upravljanja rizicima, razraditi metodologiju procesa upravljanja rizicima prilagodenu specifi¢cnostima
institucije te definirati nacin suradnje s institucijama.

Rizik je mogucénost nastanka dogadaja koji moZze nepovoljno utjecati na ostvarenje ciljeva. Rizikom se
smatraju i neiskoriStene prilike ili mogucnosti za pobolj$anje poslovanja.

Upravljanje rizicima od posebne je vaZnosti i pomoci cjelokupnoj upravljackoj strukturi te joj treba
posluZiti za odgovorno, transparentno i uspjeSno upravljanje financjskim sredstvima.

U sklopu Zakona o fiskalnoj odgovornosti, pred upravljacku strukturu postavlja se odgovornost ne
samo za visinu i vrstu troSkova u odnosu na planirane iznose vec i za postignute rezultate, odnosno za
realizaciju ciljeva iz planova i programa.

Upravljanje rizicima sredidnji je dio strates$kog upravljanja. To je alat koji rukovoditeljima pomaze
predvidjeti nepovoljne dogadaje i reagirati na njih, odnosno usmjeriti postupke unutarnje kontrole i
ograni¢ene resurse prema klju¢nim funkcijama.

Il. SVRHA, CILJEVI | KORISTI OD UPRAVLIANJA RIZICIMA

Svrha donosenja ove Strategije je pomo¢ u ostvarenju ciljeva, misije i vizije te poboljSanju sposobnosti
ostvarivanja strateskih ciljeva kroz upravljanje prijetnjama i prilikama te stvaranju okruZenja koje
pridonosi vecéoj kvaliteti, djelotvornosti i rezultatima u svim aktivnostima i na svim razinama.

Ova Strategija ima za cilj:

- poboljsati u€inkovitost upravljanja rizicima,



- upotpunostiintegrirati upravljanje rizicima,

- ugraditi upravljanje rizicima u procese planiranja i dono3enja odluka kao standard,

- osigurati da se okvir za utvrdivanje, procjenu, postupanje, pracenje i izvjesivanje o
rizicima iskomunicira i razumije na svim razinama poduzedéa,

- uspostaviti koordinaciju upravljanja rizicima,

- osigurati da upravljanje rizicima obuhvaca sva podrugja rizika,

- osigurati da je upravljanje rizicima u skladu sa Zakonom o sustavu unutarnjih financijskih
kontrola u javnom sektoru.

Provedbom uspjesne implementacije procesa upravljanja rizicima postizu se sljedeée koristi:

- bolje odludivanje,

- upravljanje rizicima pomazZe rukovoditeljima da svoje odluke usklade s realnom procjenom
planiranih i neplaniranih konacnih rezultata,

- povecanje ucinkovitosti,

- prihvadanjem modela koji se temelji na upravljanju rizicima, kvalitetnije se odlucuje o nacinu
unapredenja sustava, rasporedivanju sredstava i postizanju ravnoteZe izmedu prihvatljive
razine rizika i troskova kontrole,

- bolje predvidanje i optimiziranje raspolozivih sredstava,

- prema prioritetu se odreduju projekti i rasporeduju sredstva za prikladno postupanje po
utvrdenim rizicima,

- jatanje povjerenja u upravljacki sustav,

- upravljanje rizicima nuzan je dio upravljackog procesa i njime se unapreduje proces planiranja,
jer se tako isticu kljuéni procesi.

I1l. STRATESKI | OPERATIVNI RIZICI

Za potrebe upravljanja rizicima u institucijama javnog sektora preporuka je da se rizici kategoriziraju
na strateske i operativne rizike.

Podjela rizika na strateSke i operativne omogucit ¢e da se veliki broj razli¢itih rizika s kojima se
susrecemo mogu grupirati te lakSe odrediti koja se razina rukovodstva primarno bavi kojom
kategorijom rizika.

Strateski rizici su neZeljeni dogadaji koji mogu utjecati na ostvarenje dugoro¢nih i srednjoroénih ciljeva,
strateskih prioriteta institucije, rizici koji imaju presudan utjecaj na dugoro¢nu uspjesnost poslovanja.

Strateski rizici usmjereni su na Sire interesne skupine, gradane, krajnje korisnike usluga i dr. Upravljanje
strateSkim rizicima je odgovornost odgovorne osobe institucije koja za potrebe upravljanja strateskim
rizicima treba usko suradivati s najviSom razinom rukovodstva - razvoj pozitivne organizacijske kulture

STRATESKI RIZICI PO PODRUCIIMA U KOJIMA SE MOGU JAVITI

Financijsko/ekonomski rizici - koji mogu nepovoljno utjecati na dugoroénu financijsku odrZivost i
stabilnost institucije (primjerice, loSe planirani investicijski projekti koji stavljanjem u
upotrebu/koristenje generiraju veée gubitke nego koristi, kreditna zaduZenja koja se uslijed porasta
kamata otezano otpladuju, aktiviranje jamstava/garancija za institucije iz nadleznosti i sl.)



Losa naplata potraZivanja, neplacanje obveza, nemogucnost izvrSenja financijskog plana | plana
nabave.

Socijalni rizici: nemoguénost naplate potrazZivanja zbog losih socijalnih statusa korisnika usluga, treba
pomo¢ JLS u naplati

Zakonodavni rizici - koji su vezani uz promjenu regulative koja u velikoj mjeri utjeCe na promjene u
poslovanju institucija, moZe utjecati na porast troSkova poslovanja, promjene u izvorima financiranja i
sl. (primjerice, primjena odredenih EU direktiva) npr Zakon o gospodarenju otpadom.

Konkurentnost - rizici koji su vezani uz konkurentnost u pruZanju usluga.

Korisnici/gradani - rizici koji su vezani uz moguénost ispunjenja sadasnjih i buduéih potreba, zahtjeva
i o¢ekivanja korisnika usluga u pogledu kvalitete i brzine pruzanja usluge

Okolis/klimatske promjene - rizici koji su vezani uz promjene u okolisu, klimatske promjene i ucinak
koji imaju na kvalitetu Zivota gradana i gospodarstvo (primjerice, zastita od zagadenja, zbrinjavanje
otpada koje mora biti u skladu sa standardima koji se mijenjaju.

OPERATIVNI RIZICI

Operativni rizici su neZeljeni dogadaji koji mogu nepovoljno utjecati na provedbu funkcija, aktivnosti
procesa u zadanim rokovima, na razinu kvalitete usluga, na propuste u primjeni Zakona i procedura.

Upravljanje operativnim rizicima je dogovornost rukovoditelja odgovornih za procese/aktivnosti
odnosno rukovoditelja ustrojstvenih jedinica unutar kojih se te aktivnosti provode.

Pregled operativnih rizika, po podruéjima u kojima se mogu javiti

Profesionalizam i kompetencija zaposlenika rizici koji mogu biti vezani uz neprofesionalno ponasanje
zaposlenika, $to moze biti osobito izrazen problem kada zaposlenici imaju izravne kontakte s krajnjim
korisnicima usluga (davanje pogresnih ili djelomi¢nih informacija/uputa gradanima vezano za njihova
prava, kaSnjenje u obradi zahtjeva gradanai sl.)

Financijski rizici vezani uz propuste u financijskom poslovanju, planiranju i izvrSenju planova, -5-
postupcima javne nabave i ugovaranja (primjerice, ne poduzimaju se mjere za naplatu potrazZivanja,
ratunovodstvene evidencije nisu cjelovite, institucije nemaju informaciju 0 moguéem ostvarivanju
dodatnih prihoda, nema evidencija potencijalnih obveza, financijski izvjeStaji se ne pripremaju u
rokovima, neuredno vodenje knjigovodstva, neuskladenost dokumenata.

Regulatorni rizici - vezani uz nepostivanje ili djelomi¢no postivanje propisa i procedura u poslovanju,
$to moze dovesti do nepovoljnih misljenja vanjske revizije, inspekcijskih nalaza, moguéih tuzbi, sudskih
postupaka i sl.

Zastita ljudi/imovine i drugih resursa - rizici vezani uz sigurnost zaposlenika, korisnika usluga rizici
vezani uz zastitu imovine od krada, neovlastenog otudenja, poZara, neracionalnog postupanja i sl.
Dobavljaéi/vanjski partneri rizici vezani uz sposobnost dobavljaca da isporuce usluge/robe/radove na
vrijeme i u skladu s ugovorenom cijenom, koli¢inom, kvalitetom, da su osigurana jamstva | sl.

Tehnoloski rizici vezani uz informaticke (IT) sustave, opremu, strojeve | vozila za odvoz otpada.

Rizici nepravilnosti i prijevara primjerice, dijeljenje vrijednosti nabave s namjerom izbjegavanja
primjene propisanog postupka nabave i sl.



IV. CIKLUS UPRAVLIANJA RIZICIMA
Sastoji se od 4 koraka:

1) utvrdivanje rizika,

2) procjena rizika,

3) postupanje po rizicima,

4) pracenje i izvjeS¢ivanje o rizicima.

1) Prvikorak - utvrdivanje rizika

U ovoj fazi upravljanja rizicima detaljnije se pojasnjavaju pristup i metode utvrdivanja rizika te opis
rizika. Ustrojstvene jedinice ( racunovodstvena, opci | kadrovski poslovi, komunalna sluzba) iz
nadleznosti prilikom utvrdivanja rizika trebaju ukratko opisati rizike, uzroke i posljedice rizika, faktor
riziCnosti i pokazatelje rizika koji povecavaju vjerojatnost i u¢inak rizika.

Treba se voditi racuna da rukovodstvo ima informacije o operativnim rizicima koji mogu utjecati na
realizaciju strateskih ciljeva i obratno.

Strateski rizici u pravilu se utvrduju prilikom izrade strateskih dokumenata i odredivanja strateskih
ciljeva i prioriteta. Za utvrdivanje strateskih rizika mogu se koristiti podaci iz ve¢ obavljenih analiza
postojeteg stanja za potrebe izrade strateskih dokumenata, utvrdenih slabosti i nedostataka te
procjene mogucih neZeljenih dogadaja koji mogu nepovoljno utjecati na realizaciju postavljenih
stratedkih ciljeva i prioritetaOsim strateskih dokumenata, izvori informacija za utvrdivanje strateskih
rizika jesu i izvje$taji oealizaciji strateskih dokumenata, financijski planovi, izvje$ca vanjske/drZavne
revizije, te izmjene i dopune EU direktiva vezanih za podruéja poslovanja institucije, relevantni
izvjestaji koji ukazuju na promjene/trendove u podruéjima koja su od interesa za poduzede i sli¢no.
Strateske rizike potrebno je utvrditi i kod dono$enja odluka o investicijskim ulaganjima.

Operativni rizici se naj¢eS¢e utvrduju prilikom izrade operativnih planskih dokumenata (godi$njih
planova rada, planova investicijskih odrzavanja, planova nabave i ugovaranja, financijskih planova i
slitno). Osim operativnih planskih dokumenata, izvori informacija za utvrdivanje operativnih rizika jesu
i izvjeS¢a o realizaciji operativnih planskih dokumenata, izvje$¢a vanjske revizije, izvje$¢a inspekcijskih
nadzora, izvjeS¢a o obavljenih kontrolama na licu mjesta, informacije o potesko¢ama u poslovanju
drugih institucija s kojima se mozZe raditi usporedba, informacije iz medija i sli¢no. Izvori informacija za
utvrdivanje operativnih rizika mogu biti i studije uvodenja novih informacijskih sustava.

Upitnici za utvrdivanje rizika

Za utvrdivanje strateSkih i operativnih rizika mogu se pripremiti i razli¢iti upitnici putem kojih se od
rukovoditelja, zaposlenika, korisnika usluga, gradana, institucija s kojima se zajednicki provode
programi i/ili projekti, institucija iz nadleznosti i sli¢no, mogu zatraZiti dodatne informacije za potrebe
utvrdivanja strateskih i operativnih rizika.

Opis rizika

Utvrdene rizike potrebno je opisati na nacin da opis rizika obavezno sadrZi informacije o:

- uzrocima rizika,
- posljedicama rizika.



Opis rizika predstavlja zavretak faze utvrdivanja rizika i poletak faze procjene rizika. Detaljnije
informacije o uzrocima i posljedicama rizika omogucit e kvalitetniju i objektivniju procjenu rizika, kao
i utvrdivanje mjera za ublaZzavanje rizika. Primjerice, detaljnije razradene informacije o uzrocima rizika,
omogucit ¢e lak3u procjenu vjerojatnosti nastanka rizika i utvrdivanje mjera koje trebaju biti usmjerene
na otklanjanje uzroka rizika. Informacije o mogucim posljedicama rizika omogucit ¢e lakSu Procjenu
ucinka rizika.

2) Drugi korak - procjena rizika

Procjena rizika ukljucuje procjenu ucinka i vjerojatnosti nastanka rizika. Rizike treba procijeniti kako bi
se mogli: - rangirati - utvrditi prioritetni rizici - osigurati informacije za donoSenje odluka o postupanju
s rizicima. Procjena rizika treba biti temeljena na kvalitetnim analizama mogucih uzroka i posljedica
rizika, faktora rizi€nosti i pokazatelja rizika. Kvalitetne analize pruzaju podlogu za objektivniju procjenu
rizika i odredivanje adekvatnih mjera za postupanje po rizicima.

Faktori rizi€nosti uklju¢uju dogadaje, okolnosti, trendove, karakteristike vezane za njeno poslovanje i
okruzenje koji ne moraju nuzno biti u izravnoj uzro¢noposijedi¢noj vezi s rizicima, ali kroz korelacijske
odnose mogu povecati vjerojatnost nastanka i u€inka rizika. Primjerice, trend porasta neplacenih
obveza ili trend porasta nenaplaenih potraZzivanja ne mora nuzno biti uzrok rizika dugoroéne
financijske neodrzivosti. Uzrok ovog rizika moZe biti loSe pripremljena kapitalna investicija koja u
buduénosti ne ostvaruje planirane prihode ve¢ generira velike financijske gubitke.

Medutim trend porasta neplacenih obveza ili trend porasta nenaplac¢enih potraZivanja ukazuje na vecu
vjerojatnost nastanka rizika financijskih gubitaka i kao takav povecava riziénost financijske stabilnosti.

Takoder Ceste izmjene regulative, mogu se smatrati faktorom rizi¢nosti koji poveéava vjerojatnost
pojave rizika odredenih propusta u primjeni nove regulative.

Izmjena regulative sama po sebi nije uzrok navedenog rizika, rizik propusta u primjeni nove regulative
moze uzrokovati nepoznavanje i/ili nemogucnost pracenja svih promjena od strane poduzeca na koje
se regulativa odnosi. Medutim, €injenica da se regulativa ¢esto mijenja povecava vjerojatnost nastanka
rizika i kao takva predstavlja faktor rizika.

Rezultati procjene biti ¢e evidentirani u registru rizika, dok ¢e se za mjerenje rizika koristiti metoda
vjerojatnosti rizika. Vjerojatnost rizika 3x3 prikazana je:

VJEROJATNOST rizika :

Visoka (3) 369

Srednja (2) 246

Niska (1)

Ucinak: 12 3 malen (1) srednji (2) velik (3)

Rizik se smatra kritiénim ako je ocijenjen najviSom ocjenom rizika (6 ili 9) u ovim situacijama:

- ako predstavlja izravnu prijetnju uspjeSnom ostvarenju ciljeva odnosno zavrsetku
projekta/aktivnosti, sufinancijerima (projekti financirani od strane Europske unije) itd. - ako je
posljedica rizika povreda zakona i propisa, - ako se dovodi u pitanje sigurnost zaposlenih, - ili u bilo
kojem slucaju ozbiljnog utjecaja na ugled poduzeca.



3) Tredi korak — postupanje po rizicima
Vjerojatnost i u¢inak rizika smanjuje se izborom prikladnog odgovora na rizik.

Rizici utvrdeni na razini ustrojstvene jedinice proslijedit ¢e se na postupanje stru¢nom kolegiju na
temelju dva uvjeta: - ako je rizik ocijenjen visokom razinom izloZenosti (primjerice, 6 ili 9 bodova i
pripada kriticnim rizicima ) ili - ako se rizici (mogu se okarakterizirati zajedni¢kim) utvrdeni u
podruéjima koja su od strate$kog znadaja, primjerice, rizici vezani uz izvrSenje Strategije razvoja
poduzeda, rizici vezani uz ljudske resurse ili financijske aspekte te zahtijevaju razmatranje od strane
Uprave.

Rizike ustrojstvenih jedinica Uprava ¢e raspraviti i ponovo procijeniti te na razini strateskih ciljeva
donijeti zavr$nu procjenu otkrivenih rizika i predloziti dodatne mjere za ublaZavanje rizika. Rezultat

rasprave o rizicima je Akcijski plan koji izraduje koordinator za rizike na razini strateskih ciljeva, pri
¢emu je vazno voditi brigu da planirane radnje za smanjivanje/ublazavanje rizika moraju biti u smislu
troSka proporcionalne riziku.

Za svaki odgovor na rizik odgovornost za izvrSenje dodjeljuje se pojedincu, po imenu, uz naznaku
rokova provedbe.

4) Cetvrti korak - pracenje i izvje$¢ivanje o rizicima

Da bi se poboljsala ucinkovitost upravljanja rizicima i osiguralo da su klju¢ni identificirani i tretirani,
uspostavlja se odgovarajuci sustav praéenja i izvje$¢ivanja o rizicima:

- sastanci na mjese¢noj razini izmedu voditelja ustrojbenih sluzbi,
- pisanaizvjeSca o rizicima dostavljaju se godisnje.

Kako bi pracenje rizika i izvjeS¢ivanje bilo ucinkovito, registri rizika i akcijski planovi moraju se redovito
aZurirati u pogledu: - novih rizika, - rizika koji se tretiraju, - rizika koji su prihvaceni, - rizika na koje se
nije moglo djelovati na planirani nacin, odnosno revidirane procjene.

Da bi se poboljsala uéinkovitost upravljanija rizicima koordinator za uspostavu proce priprema izvie$ée
o upravljanju rizicima koje obuhvaca slijedece podatke:

- 0 aktivnostima poduzetim na uspostavi procesa upravljanja rizicima,

- 0 najznadajnijim rizicima i najznacajnijim novonastalim rizicima koji su se pojavili nakon
redovitog azuriranja registra rizika,

- o utjecaju rizika na ostvarivanje ciljeva,

- o poduzetnim aktivnostima na sprje¢avanju/ublazavanju rizika,

- orizicima na koje se nije moglo djelovati na planirani nacin.

V. DOKUMENTIRANJE PROCESA UPRAVLIANJA RIZICIMA - REGISTAR RIZIKA
Proces upravljanja rizicima je potrebno dokumentirati, a ciljevi dokumentiranja su:
e osigurati evidenciju i razmjenu informacija o rizicima i planiranim mjerama,

e pruZiti polaznu tocku i olaksati aktivnosti u narednom ciklusu upravljanja rizicima,



e pruZiti sveobuhvatne podatke neophodne za provodenje planiranih aktivnosti,
e omoguditi kontinuirano pracenje, pregled i izvjeStavanje rukovodstva,

e pokazati da je proces adekvatno proveden. Za potrebe dokumentiranja procesa upravljanja
rizicima koristiti se: e rizik, e kategorija rizika (strateski ili operativni), e kratak opis rizika (uzrok i
posljedice),  razina ukupne izloZenosti riziku (niska/srednja/visoka), e podrucje utjecaja rizika (i
procijenjeni financijski iznosi ucinka rizika gdje je moguce), ® mjere za postupanje po riziku, e
odgovorne osobe za provedbu mjera i rok za provedbu. Uspostavlja se jedan registar rizika

e Obrazac za utvrdivanje i procjenu rizika
e Obrazac registar rizika
- Obrazac za pracenje statusa rizika

U obrascima za utvrdivanje i procjenu rizika dokumentiraju se rizici, njihovi uzroci i posljedice, faktori
rizi€nosti i pokazatelji rizika, rezultati procjene ucinka i vjerojatnosti rizika, ukupna izloZenost riziku,
podaci o procijenjenim financijskim uincima rizika (gdje je moguce) i podruéje ucinka rizika. Obrazac
registar rizika popunjava se podacima iz obrazaca za utvrdivanje i procjenu rizika, dopunjeno s
informacijama o mjerama, rokovima i odgovornim osobama za postupanje po rizicima.

Registar rizika minimalno sadrzi sljedece podatke:
- rizik,
e kategorija rizika (strateski ili operativni),
e kratak opis rizika (uzrok i posljedice),
e razina ukupne izloZenosti riziku (niska/srednja/visoka),
» podrugje utjecaja rizika (i procijenjeni financijski iznosi ucinka rizika gdje je moguée),
e mjere za postupanje po riziku,

e odgovorne osobe za provedbu mjera i rok za provedbu

Obrasci Registri rizika se aZuriraju po potrebi, a najmanje jednom godisnje, u okviru redovnog
godiSnjeg ciklusa upravljanja rizicima te u cilju pracenja provedbe planiranih mjera za ublaZavanje
rizika.

Obrazac za pracenje statusa rizika popunjava se podacima koji se prikupljaju kroz praéenje i
izvjeStavanje o rizicima, a sadrZi sljede¢e podatke: e status realizacije mjera za ublaZavanje rizika
(provedeno, djelomitno provedeno, neprovedeno), ® obrazloZenje ako su mjere djelomi¢no provedene
ili nisu provedene, e nova procjena ukupne izloZenosti riziku, e status rizika (manja, veda ili
nepromijenjena izloZenost riziku), ® nove mjere za ublaZavanje rizika, rokovi i odgovorne osobe za
provedbe u sluéaju poveéanja izloZenosti riziku.



Vi. KOORDINATOR ZA RIZIKE - ULOGE, OVLASTI | ODGOVORNOSTI U PROCESU UPRAVLIANIJA
RIZICIMA

Koordinator za strateSke rizike - u suradnji s najviSom razinom rukovodstva — uprava organizira
sastanke na kojima Ce se raspraviti prikupljeni podaci i rezultati obavljene procjene rizika te zajednicki
utvrditi listu prioritetnih strateskih rizika - osigurava da se prioritetni strateski rizici upisuju u registar
rizika i da se prate od strane najviSe razine rukovodstva - osigurava da su podaci u registru rizika
azurirani na temelju prikupljenih podataka o stanju rizika.

Koordinator za operativne rizike - u suradnji s rukovoditeljima ustrojstvenih jedinica prikupiti podatke
o operativnim rizicima koji se odnose na poslovne procese, procese javne nabave, procese vezane uz
upravljanje ljudskim potencijalima, procese informati¢ke podrske, upravljanja imovinom i sli¢no -
organizirati dodatne sastanke s rukovoditeljima ustrojstvenih jedinica, raspraviti prikupljene podatke i
rezultate procjene rizika te zajednicki utvrditi listu prioritetnih operativnih rizika - osigurati da se
operativni rizici za koje se procijeni da su povezani sa strateskim rizicima ili se procijeni da ih je
potrebno pratiti na razini institucije upisuju u registar rizika institucije - osigurava da su podaci u
registru rizika aZurirani na temelju prikupljenih podataka.

Zaposlenici - smjernice za upravljanje rizicima koriste u¢inkovito - osiguravaju da su identificirani rizici
koji bi mogli rezultirati neispunjenjem kljuénih ciljeva i zadataka - svaki novi rizik ili neodgovarajuce
postoje¢e mjere kontrole prijavljuju nadredenom rukovoditelju - primjenjuju kontrolne mehanizme u
cilju ublazavanja rizika - utvrduju i razvijaju nove kontrolne mehanizme i planove za daljnje poboljsanje
kontrola - svjesni politike koja se provodi u vezi upravljanja rizicima.

Vil. KOMUNIKACIJA | IZOBRAZBA

Komunikacija unutar Zelenjak-a d.o.0. o pitanjima rizika vrlo je vazna bududi je: - potrebno osigurati
da svi razumiju, na nacin koji odgovara njihovoj ulozi, $to je strategija, $to su prioritetni rizici, te kako
se njihove odgovornosti u uklapaju u taj okvir rada (ako se to ne postigne, prikladno i dosljedno
integriranje upravljanja rizicima u kulturu organizacije nece se postiéi i prioritetni rizici nece se
dosljedno rjesavati); - potrebno osigurati da se naucene lekcije i iskustvo mogu prenijeti i priopditi
onima koji mogu imati koristi od njih (npr. ako se jedan dio organizacije susretne s novim rizikom i
smisli najbolji nacin nadzora nad njime, takvo rjeSenje treba priopciti i svima drugima, koji takoder
mogu susresti taj rizik); u tu svrhu radit ¢e se analiza najucestalijih rizika na godiSnjoj razini koja ¢e se
proslijediti svim rukovoditeljima; - potrebno osigurati da svaka razina upravljanja aktivno traZi i prima
odgovarajuce informacije o upravljanju rizicima u okviru svog raspona kontrole koje ¢e im omoguditi
da planiraju radnje u odnosu na rizike ¢ija razina nije prihvatljiva, kao i uvjerenje da su rizici koji se
smatraju prihvatljivim pod kontrolom.

Viil. POKAZATELJI FUNKCIONALNOSTI PROCESA UPRAVLIANJA

Kako bi se proces upravljanja rizicima mogao djelotvorno pratiti, istaknut ¢e se pokazatelji
funkcionalnosti procesa upravljanja rizicima: - na godiSnjoj razini registar rizika je u potpunosti
pregledan i dogovoreno je upravljanje rizicima; - mjere iz Akcijskog plana provode se u okviru rokova
utvrdenih za izvrenje i sve nove mjere aZurirane su u registru za ustrojstvenu jedinicu; - upravljanje
rizicima je redovita stavka na sastancima unutar Uprave.



IX. PRACENJE I 1IZVJESTAVANIJE O RIZICIMA

Uc¢inkovito upravljanje rizicima zahtijeva ustroj praéenja i provjera kako bi se osiguralo da se rizici
ucinkovito prepoznaju i procijene te da se provode odgovarajuée kontrole i reakcije. Svaki postupak
praéenja i provjere takoder treba utvrditi:

jesu li usvojene mjere rezultirale onime ime su trebale,

jesu li usvojeni postupci i prikupljeni podaci za provedbu procjene bili prikladni,

nedostatke u kontrolama i mogucénosti za kontinuirano poboljSanje,

je li bolja razmjena informacija o rizicima pomogla u donosenju boljih odluka i izviatenju
pouka za buduce procjene i upravljanje rizicima

Rukovoditelji ustrojstvenih jedinica i zaposlenici trebaju svoje nadredene obavijestiti o znacajnim
promjenama u vezi utvrdenih rizika, odnosno pojavi novih rizika iz djelokruga rada. Koordinatori za
strateske i koordinatori za operativne rizike trebaju najmanje jednom godi$nje za potrebe aZuriranja
registra rizika prikupiti informacije o statusu rizika.

Koordinator za uspostavu procesa upravljanja rizicima osigurati ¢e revidiranje procesa upravljanja
rizicima na godiSnjoj razini i prema potrebi aZurirati strategiju upravljanja rizicima i donijeti
odgovarajuc¢e smjernice. Rezultate pracenja i provjere koordinator za uspostavu procesa upravljanja
rizicima izraditi ¢e kroz godi$nje izvjesce.

Na godi$njoj razini procjenjivat ¢e se postojeca strategija upravljanja rizicima, kako bi se osiguralo da
se na vrijeme prepozna potreba za reviziju strategije i uskladenost sa standardima koje treba
povremeno ponovo procjenjivati s ciliem moguénosti poboljsanja.

Direktor:
/
Zeljko ili//
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