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Sukladno ¢€lanku 34. Zakona o fiskalnoj odgovornosti (NN 11/18 i 83/23) trgova¢ko drustvo ZELENJAK
PLIN d.o.o0., Trg Antuna Mihanovica 1, Klanjec, OIB 21507021048, (dalje u tekstu: drustvo), kojeg
zastupa direktor Zeljko lli¢, donosi

PROCEDURU .
NAPLATE PRIHODA, ZAPRIMANJA | PROVJERE PO RACUNIMA

Ovom Odlukom ureduje se procedura, uvjeti, kriteriji, postupci i mjere naplate dospjelih a nepla¢enih
prihoda za koje ragunovodstvo racunovodstva i administrativnih poslova (u daljnjem tekstu:
racunovodstvo) provodi obracun zaduZenja i naplatu, otpis potrazivanja, obro€na otplata i otpust duga,
isknjizenje viSe uplacenih prihoda te evidentiranje, izvje$tavanje i praéenje naplate (u daljnjem tekstu:
poslovi naplate).

Dug je svaka dospjela, a nepodmirena obveza prema drustvu.

PotraZivanje je svako potraZivanje drustva koje bi bilo prihod od pruZenih javnih i ostalih usluga.

Pod javnim uslugama u smislu ove Procedure smatraju se regulirane standardne i nestandardne usluge
koje proizlaze iz okvira odredaba zakonskih i podzakonskih akata vezanih uz energetsku djelatnost
distribucije plina.

Pod ostalim uslugama u smislu ove Procedure smatraju se prihodi koji proizlaze iz propisa, op¢ih akata,
ugovornih ili drugih odnosa.

Ragunovodstvo je odgovorno za potpunu i pravodobnu naplatu potrazivanja i obavljanje poslova naplate
iz svoje nadleznosti, sukladno propisima.

NAPLATA PRIHODA
Clanak 1.

Poslove naplate dospjelih, a neplacenih potrazivanja drustva obavlja racunovodstvo u suradnji s
Upravom.



U provedbi aktivnosti raCunovodstvo je duzno kontinuirano pratiti naplatu potrazivanja iz svoje
nadleznosti te, sukladno propisima, pravovremeno poduzimati sve raspoloZive mjere naplate prihoda u
svrhu uéinkovite naplate prihoda i izbjegavanja zastare u svezi potraZivanja.
Racgunovodstvo je duzno kontinuirano i azurno evidentirati promjene u poslovnim knjigama drustva.
MJERE NAPLATE

Clanak 2.

Mjere naplate obuhvacéaju radnje prema duzniku i drugim osobama, usmjerene na podmirenje duga,
kako slijedi:

1. upucivanje opomene,

2. aktiviranje instrumenata osiguranja plac¢anja,
3. pokretanje postupaka prisilne naplate,

4. obro€na otplata duga i odgoda placanja.

Pojedine radnje poduzimaju se s obzirom na vrstu i specifi€énost potrazivanja te posebne propise koji se
odnose na potraZivanje.
OPOMENA

Clanak 3.
Duznika se o dospjelom dugovanju obavjestava pisanom opomenom (u daljnjem tekstu: opomena).
Ovisno o vrsti potraZivanja opomene izdaje radunovodstvo po nalogu uprave, vodeci racuna o

ekonomi¢nosti postupka, u pravilu tromjeseéno za svaki dospjeli a neplac¢eni dug.

Opomena se za dospjelo dugovanje u pravilu izdaje samo jednom ako posebni propisom nije odredeno
drugadije.

U opomeni se navodi visina dospjelog a nepla¢enog duga te poziv duzniku da u roku od 15 (petnaest)
dana od primitka opomene, odnosno u drugom roku sukladno vazeéim propisima, podmiri dugovanje, s
upozorenjem da ée se, ako to duznik u ostavljenom roku ne ucini, pokrenuti postupak prisilne naplate
duga.

Opomena se duzniku dostavlja u pravilu obi€énom postanskom poSiljkom, a na zahtjev uprave dostavlja
se preporu¢enom postanskom posiljkom s dostavnicom.

Opomena se duZniku izdaje isklju€ivo za dospjelo dugovanje u iznosu ve¢em od 5,00 (pet) EUR.
Opomena se ne mora izdati ukoliko se iz okolnosti pojedinog slu¢aja procijeni da slanje opomene ne
doprinosi ekonomi¢nosti naplate i/ili da neée omoguéiti naplatu potrazivanja, o ¢emu se sastavlja
sluzbena zabiljeska.

Duznika se o dospjelom dugovanju moze, po potrebi, obavijestiti i slanjem pisanog poziva za plaéanje
ili poziva na uskladenje dugovanja (putem poste ili elektronickom postom), telefonskim pozivom te
osobno prilikom dolaska duZnika u sluzbene prostorije drustva.

O obavjestavanju duznika telefonskim pozivom i osobno, sastavlja se sluzbena zabilje$ka.

AKTIVIRANJE INSTRUMENATA OSIGURANJA PLACANJA

Clanak 4.



Instrumenti osiguranja pla¢anja, sukladno vazeéim propisima, mogu biti neopoziva garancija banke ili
druge financijske organizacije ovlastene za obavljanje platnog prometa koje odredi raéunovodstvo,
zaduznica, bjanko zaduznica, jamstvo drugih trgovackih drustava solidnog boniteta i dr.

Instrumenti osiguranja plaéanja ugovaraju se u skladu s vaze¢im propisima, opéim aktima drustva i
odlukom uprave.

Prilikom ugovaranja obro¢ne otplate dospjelog dugovanja s naslova javnih i ostalih usluga Ciji
pojedinaéni iznos prelazi 10.000,00 EUR kao sredstva osiguranja ugovaraju se neopoziva garancija
banke ili druge financijske organizacije ovlastene za obavljanje platnog prometa.

U radunovodstvu se, od primljenih instrumenata osiguranja pla¢anja, pohranjuju zaduZnice, bjanko
zaduznice i garancije banke ili druge financijske organizacije ovla$tene za obavljanje platnog prometa,
o éemu navedeno ra¢unovodstvo vodi o¢evidnik primljenih i izdanih instrumenata osiguranja plac¢anja.

U slu¢aju da se duznik ne pridrzava utvrdenih rokova pla¢anja, ratunovodstvo ¢e poduzeti mjere za
aktiviranje instrumenata osiguranja plac¢anja i to u pravilu u roku od 30 (trideset) dana od izdane
opomene, osim u slu¢ajevima utvrdenim pisanom odlukom uprave, a sve u skladu s vazeéim propisima.

Raéunovodstvo je duzno duzniku vratiti instrumente osiguranja pla¢anja odmah po izdanom izvjeséu ili
drugom odgovarajuéem dokumentu o izvr§enom pla¢anju potraZivanja u cijelosti.

PRISILNA NAPLATA
Clanak 5.

Ukoliko duznik ne podmiri dospjeli, a neplac¢eni dug ni nakon izdavanja opomene, a dru$tvo ne raspolaze
instrumentima osiguranja plaéanja kojima bi se mogao naplatiti dug, ili naplata putem instrumenata
osiguranja plac¢anja nije uspjela, u svrhu naplate potraZivanja prisilnim putem pokrenut ¢e se ovrdni
postupak sukladno vazecéim propisima.

Postupak se pokrec¢e donoSenjem rieSenja o ovrsi ili predajom nadleznom tijelu ovrSnog prijedloga protiv
duznika za dospjeli a nepla¢eni dug, u pravilu bez ograni¢enja minimalnog iznosa duga.

Racunovodstvo je duzno postupke pokrenuti, u pravilu u roku od 30 (trideset) dana od ispunjenja uvjeta
iz prve alineje ovoga ¢Elanka, vodeci rauna o ekonomicnosti postupka.

Postupak iz prve alineje ovoga ¢lanka ne mora se pokrenuti ako radunovodstvo, uzimajuci u obzir
okolnosti pojedinog slu¢aja (npr. postoje¢a blokada ra¢una duznika, nepostojanje odgovaraju¢e imovine
duznika iz koje je moguée naplatiti dug ili sl.), procijeni da pokretanjem postupka nece biti moguée
naplatiti dugovanije ili da, s obzirom na prenizak iznos potrazivanja (primjerice pojedina¢na dugovanja
do 100 (sto) EUR u odnosu na ocekivane trodkove postupka, pokretanje postupka nije svrsishodno u
smislu na¢ela ekonomiénosti, o €emu se sastavlja sluzbena zabiljeska.

U sluéaju kada pljenidba novéanih sredstava ili novéanih primanja duznika dostavom ovrsne isprave
Financijskoj agenciji ili drugom nadleznom tijelu nije uspjela odnosno nije moguca, racunovodstvo ce,
sukladno vazec¢im propisima i vodeéi ratuna o ekonomiénosti postupka, u svrhu naplate predmetnog
dugovanja pokrenuti ovrsni postupak na nekretnini, odnosno po potrebi pokrenuti drugi odgovarajuci
postupak.

U slu¢aju da duznik, sukladno vaze¢im propisima, podnese zahtjev za obro¢nu otplatu, ili pristane na
obroénu otplatu po pozivu raéunovodstva, odgodu pla¢anja ili otpis duga, ratunovodstvo mozZe odgoditi
pokretanje postupka prisilne naplate odnosno drugih odgovarajuc¢ih postupaka sukladno ¢lancima 9. i
10. ove Procedure do donoSenja odluke po zahtjevu duznika.

U sluéaju ako duznik, sukladno vaze¢im propisima, nakon dono3enja rie$enja o ovrsi a prije dostave tog
rie$enja na provedbu Financijskoj agenciji odnosno drugom nadleznom tijelu, podnese zahtjev za
obroénu otplatu, odgodu plaéanja ili otpis duga za dug iz rjeenja o ovrsi, riedenje se nece proslijediti
na provedbu do donodenja odluke po podnesenom zahtjevu.



U slu€aju iz stavka druge alineje ovog ¢€lanka, ako se zahtjev duznika usvaoji, ovrha se obustavlja.

U slu€aju ako duznik sukladno vazeéim propisima podnese zahtjev za obro¢nu otplatu, odgodu pla¢anja
ili otpis duga, za dug iz rjeSenja o ovrsi, nakon $to je rje$enje o ovrsi proslijedeno na provedbu
Financijskoj agenciji odnosno drugom nadleznom tijelu, ovrha ¢e se obustaviti u sluaju ako
ragunovodstvo usvoji zahtjev duznika.

Radéunovodstvo je duzno u svrhu evidentiranja potrazivanja pod prisilnom naplatom, bez odgode upravi
dostaviti preslike ovrdnih prijedloga odnosno ovrsnih rie$enja kojima je pokrenut postupak prisilne
naplate te sve potrebne naloge za knjizenje s odgovaraju¢om dokumentacijom.

Racunovodstvo je duzno pratiti prisiinu naplatu potraZivanja te prema potrebi izradivati i podnositi o
tome odgovarajuca izvjesca.

OBROCNA OTPLATA | ODGODA PLACANJA

Clanak 6.

Obrocna otplata i odgoda placanja provode se sukladno vazeéim propisima, u cilju ostvarivanja naplate
potraZivanja.

U cilju ostvarivanja $to bolje naplate potrazivanja, obro¢na otplata moze se odobriti i odlukom uprave
temeljem prijedloga ratunovodstva, sukladno vaze¢im propisima te sklapanjem sporazuma.

U postupku odobravanja obro¢ne otplate radunovodstvo u suradnji sa upravom saginjava otplatni plan.

OTPIS POTRAZIVANJA, ISKNJIZENJE VISE UPLACENIH PRIHODA, OTPUST DUGA, SUMNJIVA |
SPORNA POTRAZIVANJA | ZASTARA

Clanak 7.
Otpis potrazivanja
Otpis potrazivanja provodi se sukladno vazeéim propisima.
U svrhu praéenja i izvjeStavanja otpisi potrazivanja razvrstavaju se kao:

a) otpisi po sudskoj odluci i/ili nagodbi,

b) otpisi temeljem rjeSenja u upravnom postupku,

c) otpisi temeljem zastare,

d) otpisi temeljem brisanja duznika pravne osobe iz odgovarajuceg registra,
e) otpisi temeljem zaklju€enja steaja nad duznikom fizickom osobom,

f) otpisi neznatnog duga po sluzbenoj duznosti,

g) otpisi po izvansudskoj nagodbi ili sporazumu s duZnikom,

h) drugi otpisi sukladno vazec¢im propisima.

Otpis potraZivanja moze se provesti:

a) na zahtjev duznika sukladno vazeéim propisima,

b) u slu¢aju da je za duZnika pravnu osobu doneseno pravomoéno rje$enje o brisanju iz
odgovarajuéeg registra, a duznik nema pravnih slijednika,

¢) ako za duznika postoji pravomocéno rje$enje o sklopljenom ste¢ajnom planu, predste¢ajnom
sporazumu ili predste€ajnoj nagodbi kojim je utvrdeno da se dug otpisuje,

d) ako je sudskom ili izvansudskom nagodbom ili sporazumom s duZnikom utvrdeno da se
duzniku dug otpisuje,

e) ako je duznik fizi€ka osoba umro, a dug nije moguce naplatiti iz ostavine,

f) u slu¢aju da je nastupila zastara prava na naplatu potrazivanja sukladno vazec¢im propisima,



g) u drugim slu¢ajevima sukladno vazecim propisima.

PotraZivanje se nece otpisati ako za isto postoji porezno jamstvo ili je naplata potrazivanja osigurana
zaloZnim ili kakvim drugim sli€nim pravom.

Zahtjev duZnika za otpis potraZzivanja podnosi se radunovodstvu na propisanom obrascu, a rjeenje
donosi uprava temeljem dostavljenog misljenja raunovodstva.

U postupcima rieSavanja zahtjeva duznika za otpis kamata ako se uplati glavnica u cijelosti jednokratno
sukladno, ra¢unovodstvo obavezno sastavlja zapisnik o uskladenju duga.

Odluka odnosno drugi akt drustva o otpisu potrazivanja (rjeSenje, zaklju¢ak i sl.) sadrzi:

- podatke o duzniku (ime i prezime ili naziv duznika te OIB),

- iznos i osnovu potrazivanja koje se otpisuje,

- razlog otpisa,

- pravni temeljem otpisa (propis, odluka suda ili drugog nadleznog tijela, sporazum i dr.),

- pripadaju¢a dokumentacija (izvadak iz odgovarajuéeg registra za duznika, izvadak poslovnih
knjiga, odluka suda ili drugog nadleznog tijela i sl.),

- podatke o racunovodstvu.

Isknjizenje vide uplaéenih prihoda
Clanak 8.

ratunovodstvo je duzno bez odgode rijesiti potrazna salda na kontima financijske imovine te
pravovremeno dostaviti odgovaraju¢u dokumentaciju izlaznog zaduzenja i naloge za knjizenje ili Upravi
uputiti prijedlog zaklju¢ka o odgovaraju¢em rjie$enju potraznih salda.

Otpis duga

Clanak 9.

Otpis duga, kao nadin prestanka obveze sukladno vazeéim propisima, provodi se i evidentira prema
nastanku dogadaja.

Ukoliko duznik izvr8i uplatu na ime duga nakon §to je dug otpisan zbog zastare, ponovno ¢e se
evidentirati iznos duga u poslovnim knjigama Drustva.
Sumnjiva i sporna potrazivanja

Clanak 10.
Kad raCunovodstvo utvrdi da su potrazivanja nenaplativa iz razloga $to nisu naplac¢ena u provedenom
postupku prisilne naplate nad duznikom i njegovim eventualnim pravnim sljednicima, ili procijene da, s
obzirom na mali iznos potrazivanja u odnosu na moguée troskove pokretanja postupka prisilne naplate
nije svrsishodno u smislu nacela ekonomi¢nosti, a pritom jo$ nije nastupila zastara prava na naplatu
potrazivanja, ista ¢e se u poslovnim knjigama dalje voditi kao sumnjiva i sporna potrazivanja.
Zastara

Clanak 11.

Racéunovodstvo na temelju naloga uprave, otpisat ¢e potraZivanje prema duzniku za koje je nastupila
zastara potrazivanja, sukladno vazec¢im propisima.

Ra¢unovodstvo je duzno paziti na nastup zastare za potraZivanja iz svoje nadleznosti.



Otpis potraZivanja zbog nastupa zastare provodi se na temelju slijedeée dokumentacije: izvadak iz
poslovnih knjiga, odluka suda ili drugog nadleznog tijela, sluzbena zabilje$ka koja sadrzava popis
potrazivanja za koja je nastupila zastara, zastarni rok i navod o propisu temeljem kojeg je utvrdena
zastara, datum s kojim je zastara po€ela teci i datum nastupa zastare te opis sluzbenih radnji poduzetih
radi naplate potraZivanja, odnosno druga odgovaraju¢a dokumentacija.

Odluka odnosno drugi akt o otpisu potrazivanja temeljem zastare, donosi se sukladno &lanku 7. ove
Procedure.

PRACENJE NAPLATE PRIHODA
Clanak 12.
Praéenje naplate prihoda drustva provodi ra¢unovodstvo.

Racunovodstvo je odgovorno za potpunu i pravodobnu naplatu prihoda iz svoje nadleznosti.

Clanak 13.
Pracenje naplate prihoda i primitaka obuhvaca:
1. Kontrolu pravilnosti i sveobuhvatnosti unesenih podataka i propisanih postupaka i to:

- to¢nosti podataka unesenih u baze podataka,

- pravilnosti knjizenih poslovnih promjena u poslovnim knjigama,

- uskladenosti stanja u poslovnim knjigama s poslovnim subjektima (godi$nje i periodi¢no praé¢enje
po potrebi),

- obuhvata postupaka u parniénom, upravnom, sudskom ili javnobiljezni¢kom ovrsnom postupku,

- obuhvata odobrene obro¢ne otplate, odgode pla¢anja i otpisa dugovanja.

2. lzvjeStavanje o poduzetim mjerama naplate i provedenim otpisima
Clanak 14.

Pra¢enje naplate prihoda provodi se uvidom u knjigovodstvena stanja potraZivanja i obveza
evidentiranih u analitickom knjigovodstvu potrazivanja i obveza, uvidom u izvje$taje o naplati
potraZivanja, uvidom u izvjestaje o otpisu potrazivanja.

racunovodstvo osigurava evidentiranje potrazivanja po slijedec¢im kategorijama njihove naplativosti:
- redovna potrazivanja,
- potrazivanja u postupku prisilne naplate,
- potraZivanja u predste¢ajnom postupku, ste¢ajnom postupku, postupku ste¢aja potrosaéa i
postupku likvidacije,
- potrazivanja temeljem odobrene obro¢ne otplate,
- sumnjiva i sporna potraZivanja.

Clanak 15.

Racunovodstvo je duzno jednom godisnje zakljuéno s 15. sijeénja tekuée godine za prethodnu poslovnu
godinu o poduzetim mjerama naplate dospjelih, a nenaplacenih potrazivanjima izvje$tavaju upravu.

Izvjes$taj iz prve alineje ovoga ¢&lanka sadrzi podatke o visini ukupno utvrdenih potraZivanja, visini
nenaplacenih a dospjelih potraZivanja te poduzetim mjerama naplate nenapla¢enih a dospjelih
potrazivanja po osnovi tih potrazivanja, po kategorijama njihove naplativosti, ro¢nosti potraZivanja,
ucinkovitosti naplate prihoda i dr.



Clanak 16.

Ova Odluka stupa na snagu danom dono$enja.

Direktor:

ZELENJAK PLIN d.0.o/
za distribuciju i opskrbu pl
Klanjec, Trg A. Mihanovica 1



