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Sukladno ёlanku 47.stavka 3.14.OpCih uvieta opSkrbe plinOm(NN 50/18188/19,39/201100/21i103/22),

ZELENJAK PLIN d.o.oり Trg Antuna MlhanoviCa l,Klaniec,o切 avljulei

GODiSNJEIZVJESCE O KVALITET1 0PSKRBE PL:NOM
ZA 2022.g.

1.OP:S SUSTAVA ZA PRACENJE KVALITETE OPSKRBE PL:NOM

ZELENJAK PLIN d.o.o. vrSio je opskrbu plinom 2a150 kupaca kojinisu kudanstvo. Kupcima je u razdoblju

od 1.1 .2022. do 30.09.2022. isporudeno 2.607.918 kwh prirodnog plina, ZELENJAK PLIN d.o.o.u2022.
godini nije sklopljenih ugovora sa kupcima iz kategorije kueanstvo za opskrbu plinom po trZiSnim uvjetima.

Odlukom Hrvatske energetske regulatorne agencije (HERA) od 1.04.2021. godine ZELENJAK PLIN d.o.o.

ne obavlja energetsku djelatnost opskrbe plinom u obvezi javne usluge sukladno Odluci o odredivaniu
opskrbljiva\a u obvezi javne usluge opskrbe plinom za distribucijsko podruiie operatora distribuciiskog
susfaya ZELENJAK PLIN druStvo s ograni1enom odgovornoSdu za distribuciju iopskrbu plinom, Trg Antuna
Mihanovi1a 1, Klanjec, za razdoblje od 1. travnja 2021. do 30. rujna 2024. Na provedenom natjedaju
odredena je tvrtka E.ON Plin d.o.o., Capra5ka ulica 6, Zagreb, za opskrbljivada u obvezi javne usluge
opskrbe plinom na distribucijskom podrudju ZELENJAK PLIN-a d.o.o. za razdoblje od 1. travnja 2021. do

30. rujna 2024.9.

Veliki poremeCaj na trZistu plina u 2A22. godini smanjio je ponudu plina na veleprodajnom trZi5tu i

uzrokovao ekstremno pove6anje cijene plina. Sve navedeno utjecalo je na odluku opskrbljivada ZELENJAK
PLIN d.o.o. da po isteku vaZeeih ugovora, ne sklapa nove ugovore o opskrbi plinom za razdoblle nakon
1.10.2022. godine.
1. srpnja 2022. godine postojeci kupci plina obavije5teni su o navedenoj odluci pismenim putem (dostavom
putem po5te, e-mail) te objavom na internetskoj stranici https://zelenjak-plin.hr/novosti/. Postoje6i kupci
plina upuceni su na obvezu odabira novog opskrbljivada plinom te sklapanja ugovora o opskrbi plinom s

novim opskrbljivadem za razdoblje nakon 1.10.2022.9.

A) Komunikacija s kupcima prirodnog plina
Kupcima je omoguOeno viSe nadina komuniciranja vezano uz upite, prigovore, dostave oeitanja i podataka

o promjenama na strani kupca u jedinstvenoj organizacijskojjedinici distribucije i opskrbe plinom.

1. Komunikacija putem telefona i telefaksa

Najvedidio komunikacije koje koriste na5ikupci provodise putem dostupnih telefonskih linija, na koje mogu

dobiti informacileza bilo koji upitvezano uz distribuciju iopskrbu plinom. Glavnijavno dostupnitelefonski
broj koji je dostupan kupcima svakog radnog dana u vremenu od 07:00 sati do 15:00 sati je centrala
049/551-049, 049/551-050 i099/236 0895. Kupcima je dostupna ibesplatna telefonska linija pozivom na

broj 0800 805 819. Kupcima je stalno dostupna linija telefaksa 049/551-055 i deZurne sluZbe na broj

mobilnog uredaja; 099/3788291.

2. Elektronidka poSta

Za potrebe distribucije i opskrbe plinom osigurane su 3 e-mail adrese; info@zeleniak-plin.hr,
irena.ratkajec@zelenjak-plin.hr, tihomir.kusanic@zelenjak-plin.hr. Kupci na navedene e-mail adrese mogu

slati razlidite upite, reklamacije, prigovore, oditanja, podatke o promjenama na strani kupca i drugo.
Odgovor se kupcima Salje u roku od 1-3 dana, dok za sloZenije upite, prigovore i reklamacije rok u kojem

se kupcu Salje odgovor nije duZi od 10 dana.
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3. lnternetska stranica

Na sluZbenim internetskim stranicama https:/izelenjak-plin.hr/ objavljene su op6e informacije o trgovadkom
dru5tvu ZELENJAK PLIN d.o.o., kontakt podaci, informacije o prirodnom plinu, cijenama prirodnog plina,
cijenama nestandardnih usluga, podacio sigurnom i efikasnom koriStenju plina, informacije o kvaliteti plina
i kvaliteti usluga, podaci iz podru6ja javne nabave, prava na pristup informacijama, zaStite osobnih
podataka, financijski izvjeStaji, tipski ugovori i obrasci, ugovorni uvjeti, informacije o pravu na promjenu
opskrbljivada i drugo. Na internetskoj stranici omoguceno je kupcima preuzimanje tipskih obrazaca,
ugovora i ugovornih uvjeta, poveznica na obrazac za promjenu opskrbljivada i drugo.

4. e-Ra6un

Omogu6eno je slanje raduna za plin kupcima putem sustava e-Raduna. e-Raduni su dana5nji suvremeni
oblik raduna koji ne zahtijeva fizidki ispis kako bi bio pravovaljan ve6 se izdaje digitalnim putem. S obzirom
na to, mogu6e je slanje i zaprimanje raduna digitalnim putem kupcima koji imaju mogu6nost takvog nadina
primanja raeuna.

5. Osobna komunikacija s kupcima

Kupcije omogudeno radnim danom u vremenu od 07:00 sati do 15:00 sati u sjedi5tu Opskrbljivada, Trg
Antuna Mihanovica 1, Klanjec, razgovarati s sluZbom opskrbe plina, dostavljati i primati podatke vezane uz
opskrbu plinom, podnositi upite, prigovore i sl. U sjedi5tu opskrbljivada osiguran je rad blagajne u vremenu
od07.00satido15:00sati nakojoj kupci imajumogu6nostpla6anjaradunazaplinbezpla6anjenaknade.
U jeku pandemije bolesti COVID-19 i po5tuju6i odluke StoZera civilne zaStite Republike Hrvatske te opcih
protuepidemijskih mjera, posebnih preporuka iuputa Hrvatskog zavodaza javno zdravstvo, a isamojbrizi
o za5titi zdravlja, u odredenom vremenskom razdoblju obustavljen je ili smanjen je fizidki dolazak kupaca
u uredski prostor ZELENJAK PLIN-a d.o.o. Komunikacija s kupcima vrSena je putem dostupnih sredstava
daljinske komunikacije.
Unatod navedenoj izvanrednoj situaciji kupci su dobili sve traZene usluge ZELENJAK PLIN-a d.o.o. te nije
zaprimljen ni jedan pisani prigovor.

B) Kvaliteta prirodnog plina
Mjerenje kvalitete plina na ulazima u distribucijski sustav - kromatografima (obveza operatora transportnog
ustava) sukladno ftlreZnim pravilima transportnog sustava. Operator transportnog sustava PLINACRO
d.o.o. objavljuje na svojim sluZbenim internetskim stranicama https://www.plinacro.hridefault.aspx?id=106
podatke o utvrdenoj kvaliteti plina za svaki ulaz plina u distribucijski sustav koji je ujedno i izlaz iz
transportnog sustava.

ZELENJAK PLIN d.o.o. je za razdoblje od 1.1.2022. do 30.09.2022. na svojim internetskim stranicama
https://zelenjak-plin.hr/korisne-informacije/kvaliteta-prirodnoq-plina/ objavljivao podatke o standardnoj
kvaliteti plina, parametrima kvalitete plina i podatke o donjoj ogrjevnojvrijednosti plina za svaku hidrauli6ku
cjelinu distribucijskog sustava.
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Podaci o donjoj ogrjevnoj vrijednosti za hidrauli6ku cjelinu Klanjec

PREGLED KONACNIH PODATAKA O DONJO」 OGRI」 E∨ NO」 ∨RI」 EDNOSTI PLINA

Dorja ogrjevna vrijednost lkWh/m3l
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Razdoblle
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ND.00 KIン Nヽ」 EC Kumrovec - 3 bar - Kumrovec

16.1. DIstrib sustav ZELENJAK PLI

PLIN D.0.O KしへN」 EC Kumrovec - 3 bar - Kumrovec

Dlstri sustav ZELENJAK PLIN D O.0.KLAN」

Distri

Distri sustav ZELENJAK PLIN D.0.0.KLANJEC Kumrovec- 3 bar- Kumrovec

154. rnrovec‐ 3 bar‐ Kurnrovec

30.4 ski sustav ZELENJAK PLIN D.00.Kし Nヽ」 EC

PLIN D 0 0 KLANJEC Kumrovec-3bar-
315 ski sustavDistri ZELEN」 AK PLIN D O O EC

Dlstrl skl Kumrovec-3bar-
30.6. skl sustavDlstri ZELEN」 AK PLIN D.0.0. 」EC

15.7 ski sustavDistri Kumrovec-3bar-
16.7 31.7. ski sustavDistri ZELEN」 AK PLIN

Dlstri D.0.0.KLAN」 EC Kumrovec-3bar-
318 Distri ski sustav KLAN」 [C Kumrovec-3bar-Kum

PLIN D.00.KLAN」 EC Kumrovec-3bar-
Dlstri Kumrovec-3bar-Kum

AK PLIN D.0.0.KLANJEC Kumrovec- 3 bar- Kum
Distri sustav Kumrovec- 3 bar- Kum

PLIN D.0.0.KLANJEC Kumrovec-3bar-
30.1 PLIN D.0.0.KLANJEC Kumrovec-3bar-

ki sustav ZELENJAK PLIN D.0.C).KLANJEC

1612 PLIN D.0.0.KLANJEC Kumrovec- 3 bar- Ku

Podaci o donjoj ogrjevnoj vrljednosti za hidraulidku cjelinu Kumrovec

PREGLED KONACNIH PODATAKA O DONJOJ OGRI」 EVNO」 ∨RI」 EDNOSTI PLINA
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Podaci o donjoj ogrjevnoj vrijednosti za hidrauli6ku cjelinu Tuheljske Toplice

PREGLED KONACNIH PODATAKA O DONJOJ OGRI」 EVNOJ VRIJEDNOSTI PLINA

Donja ogrjevna vrijednost I kWh/m3]
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ZELENJAK PLIN d.o.o. je od 1 .10.2022. na svojim internetskim stranicama https://zelenjak-plin.hr/korisne-
informaciie/kvaliteta-prirodnog-plinal objavljivao podatke o standardnoj kvaliteti plina, parametrima kvalitete
plina ipodatke o gornjojogrjevnojvrijednosti plinaza svaku hidraulidku cjelinu distribucijskog sustava.

Podaci o gornjoj ogrjevnoj vrijednosti za hidraulidku cjelinu Klanjec:

PREGLED KONACNIH PODATAKAO GORNJOJ OGR」 E∨ NO」 ∨RIJEDNOSTI PLINA

Gornja ogrjevna vrijednost IkWh/m3]
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ZELENJAK PLIN d o o za distribucilu i opskrbu plinorTl,49290 KLANJEC,Trg Antuna MihanoviCa l,upisan u registar Tr90Vaё kog
suda u Zagrebu,pod brolerrl ⅣlBS1 08064491 7, terΥ lelini kapital:316000,00 kunaノ 41.940,41 euro(fiksniteё al konverzile 7 53450)
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Podaci o gornjoj ogrjevnojvrijednosti za hidrauli6ku cjelinu Kumrovec:

Gonja ogrjevna vrijednost lkWh/m3l
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Podaci o gornjoj ogrjevnoj vrijednosti za hidraulidku cjelinu Tuheljske Toplice

PREGLED KONACNIH PODATAKA O GORNJO」 OGRJEVNOJ VRI」 EDNOSTI PLINA
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C) Edukacija i obavjeitavanje kupaca prirodnog plina
ZELENJAK PLIN d.o.o. na svojim internetskim stranicama objavio je mjere za sigurno i udinkovito kori5tenje
plina. Kupcima se uz raeun za utroSeni plin za velja6u 2022. dostavio letak ,,Mjere za udinkovito i sigurno
kori5tenje plina". Uz radun za utroseni plin za mjesec rujan2021. Kupcima je dostavljen letak,,OdrZavanje
plinske instalacije-sigurnost pri uporabi", kojim se prije podetka ogrjevne sezone upuduje kupce na obveze
i odgovornosti kupca vezane uz sigurnost uporabe plina kao energenta.

D) Sigurnost opskrbe plinom
ZELENJAK PLIN d,o.o. je osigurao i isporudio ugovorene kolieine plina svim svojim kupcima. Kupcima je
isporudena ugovorena koli6ina plina po ugovorenojcijenite ekstremno poskupljenje plina na veleprodajnom
trZi5tu tijekom 2022. godine nije utjecalo na naknadnu promjenu ugovorene cijena plina prema krajnjim
kupcima u ugovornom razdoblju.

2. PR!KUPLJENI PODAC1 0 0STVAREN:M POKAZATELJ!MA ISPUNJAVANJA KVALITETE
OPSKRBE ZA OPCE STANDARDE KVALITETE OPSKRBE

A) Rje5avane prigovora i upita krajnjeg kupca
Sukladno Tablici 1. Priloga 2. Opcih uvjeta opskrbe plinom zapracenla op6ih standarda kvalitete opskrbe
propisan je standard kvalitete usluge za pvu pisanu reakciju na prigovor ili upit krajnjeg kupca koji koristi
javnu uslugu opskrbe plinom (najvi5e 10 radnih dana).
U 2022. godini nije zaprimljen ni jedan pisani prigovor.

ZELENJAKI PLINl d.o.o.za distribuci」 u l opskrbu plinonl,492901く LANJEC,Trg Antuna MihanoviCa l,upisan u registar Trgovaё kog
suda u Zagrebu,pod brolerΥl ⅣIBS1 08064491 7, terΥ lelini kapital:316.000,00 kunaノ 41.940,41 euro(fiksniteё al konverziie 7 53450)

upla6en u cilelosti kod Hrvatske poもtanske banke d.d、 Juriも i6eva 4. 10000な (3REB, IBAN: HR43239000111 00354487. tJpraval
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U 2022. zaprimljeno je putem elektronidke po5te 12 upita kupaca plina.

B) lspravljanje ra6una za opskrbu plinom
U 2022. nije zaprimljen ni jedan zahtjev za ispravak raduna za isporudeni plin

3.OPIS SAMOSTALNO PROVEDENIH MJERA ZA POVECANJE KVALITETE OPSKRBE PL!NOM

U 2022. godini obnovljena je internetska stranica s ugradenom prilagodbom digitalnoj pristupadnosti.
Vezano uz kvalitetu opskrbe plinom i prilagodavanju potreba Kupaca provodimo mjere organizacijske
prirode na poboljSanju na5ih usluga.

4.PRIJEDLOC MJERA ZA POBOLJSANJE KVAL:TETE OPSKRBE PLINOM

ZELENJAK PLIN d.o.o. vr5io je u 2022. godini opskrbu prirodnim plinom iskljudivo kupcima na
distribucijskom podrucju kojim upravlja u svojstvu operatora distribucijskog sustava. S obzirom na mali broj
kupaca postojeca razina kvalitete opskrbe plinom ispunjavala je potrebe naSih kupaca Sto se odraZava
malim brojem prigovora i reklamacija.

Direktor:

ZELENJAK PLIN

`8!ド

O

za distribuciju i oPskrbu

Klaniec, Trg A

ZELENJAK PLIN d o o za distribuciju i opskrbu p‖ nolTI,49290 KLANJEC,Trg Antuna MihanoviCa l,upisan u registar Tr90Vaё kog
suda u Zagrebu,pod brolem MBS1 080644917, temelini kapita11 31 6.000,00 kuna/41940,41 euro(fiksniteё al konvenzile 7 53450)

uplaCen u cilelosti kod Hrvatske poもtanske banke d.d"Juriも i6eva 4,10 000 ZAGREB,lBAN:HR4323900011100354487 Uprava:
之ellko l116‐direktor,()IB:21507021048,IBAN:HR7123600001102442504,ZAGREBAё KA BANKA d.d"Trg bana Josipa Jelaё 16a 1 0,

ZAGREB


