
UGOVORNIUVJETIZA OPSKRBU PL:NOM
2022./2023.

l UVODNE ODREDBE

(1) Ovim Ugovornim uvjetima za opskrbu plinom za krajnje kupce (u nastavku: Ugovorni uvjeti)
regulirana su medusobna prava iobveze izmedu ZELENJAK PLIN d.o.o., Trg Antuna ltlihanovica 1,

Klanjec kao Opskrbljivada plinom (u nastavku: Opskrbljivad) i Krajnjeg kupca (u nastavku: Kupac) i

sastavnisu dio Ugovora o opskrbi plinom (u nastavku: Ugovor).
(2) U smislu ovih Ugovornih uvjeta, obveze Opskrbljivada obuhva6aju: opskrbu plinom, kvalitetu
opskrbe, obradun potroSnje isporudenog plina, ispostavu racuna i naplatu novdane obveze za isporudeni
plin, te druge obveze sukladno Ugovoru i vaZecim zakonskim propisima.
(3) Na sve medusobne odnose izmedu Opskrbljivada i Kupca primjenjuju se vaZeci propisi Republike
Hrvatske.
(4) Opskrbljivad 6e Kupcu prilikom potpisivanja Ugovora qu6iti ove Ugovorne uvjete. Cvi Ugovorni uvjeti
dostupni su na internetskoj stranici Opskrbljivada: https://zelenjak-plin.hr/
(5) Potpisivanjem Ugovora, Kupac potvrduje da je upoznat s Ugovornim uvjetima te da pristaje na
njihovu primjenu. Svi Ugovori sklapaju se na hrvatskom jeziku i latinidnom pismu te se sva komunikacija
u vrijeme trajanja ugovornog odnosa odvija na hrvatskom jeziku.
(6) Opskrbljiva6 i Kupac kada se spominju zajedni6ki nazivaju se Ugovorne strane.

2.POJMOVNO ODREDENJE

Pojmovi kori5teni ovim Ugovornim uvjetima i u Ugovoru imaju znadenja utvrdena Opdim uvjetima
opskrbe plinom, (dalje u tekstu: Opci uvjeti) te drugim vaZecim zakonskim i podzakonskim aktima kojima
se regulira trZi5te plinom u vrijeme sklapanja Ugovora.

3.UGOVARANJE

(1) Kupac iOpskrbljivac sklapaju Ugovor na temelju kojeg Opskrbljiva6 opskrbljuje Kupca plinom na
obradunskom mjernom mjestu navedenom u Ugovoru, a Kupac se obvezuje podmiriti Opskrbljivadu
radun za isporudeni plin na obradunskom mjernom mjestu kojije predmet Ugovora.
(2) U svrhu pripreme Ugovora, Kupac ce dostaviti Opskrbljivadu slijede6e podatke: ime i prezime,
adresu, OlB, kontakt telefon, adresu obradunskog mjernog mjesta, te broj Energetske suglasnosti.
Nakon Sto dobije gore navedene podatke i dokumente Opskrbljiva6 6e pripremiti Ugovor i dostaviti ga
Kupcu na potpis. Po potpisu Ugovora Kupac se obvezuje dostaviti Opskrbljivadu instrumente osiguranja
placanja navedene u Ugovoru i u roku navedenom u Ugovoru.
(3)Ako Kupac ne dostavi Opskrbljivaeu dokumente i informacije iz stavka 2. ovog 6lanka, Opskrbljivad
ce smatrati da je Kupac odustao od namjere sklapanja Ugovora.
( ) Opskrbljivad se obvezuje staviti na raspolaganje i isporuditi plin najvi5e do ugovorne kolidine, a
Kupac se obvezuje preuzeti plin u ugovornim kolidinama, i to na mjestima isporuke plina tijekom
razdoblja isporuke radi zadovoljavanja svojih potreba za prirodnim plinom.
(5) Kupac se obvezuje pisanim putem Opskrbljivadu dostaviti sve informacije o promjenama koje mogu
imati utjecaja na ispunjenje ugovornih obveza. Opskrbljivad 6e po primitku informacija od strane Kupca
dostaviti Kupcu novi Ugovor ili Aneks postojeceg Ugovora ovisno o vrsti promjene. Ako Kupac ne
obavijesti Opskrbljivada o tim promjenama, svi raduni, obavijesti i druga dokumentacija poslana Kupcu
na temelju podataka kojima Opskrbljivad raspolaZe, smatraju se pravilno obra6unatima, pravilno
dostavljenima i pravilno primijenjenima, a Kupac snosi sve eventualno nastale tro5kove.
(6)Ako kupac nije vlasnik gratlevine ili samostalne uporabne cjeline za koju se sklapa ugovor, Ugovor
se moZe sklopiti iskljudivo uz suglasnost vlasnika gradevine ili samostalne uporabne cjeline.

4.TRAJANJE UGOVORA

(1) Ugovor se sklapa na odredeno vrijeme ito na razdoblje navedeno u Ugovoru. Ugovor stupa na
snagu danom potpisa osoba ovla5tenih za zastupanje ugovornih strana.
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(2) Razdoblje trajanja Ugovora podinje te6i od dana podetka isporuke plina navedenog u Ugovoru na
ugovorenim mjernim mjestima.
(3) Ako Ugovorom nije drugadije ugovoreno, Ugovor se automatski produljuje na sljede6e ugovorno
razdoblje ako niti jedna od Ugovornih strana, 90 dana prije isteka inicijalnog ugovora, ne obavijesti
pisanim putem drugu Ugovornu stranu da ne Zeli produljiti Ugovor ili ako Ugovor ne bude raskinut u
skladu s odredbama ovih Ugovornih uvjeta.
(4) lznimno od stavka 3. Opskrbljivad 6e Krajnjeg kupca iz kategorije kuCanstvo, najkasnije 30 dana prije
Ugovorom propisanog roka za raskid Ugovora, pisanim putem uz radun za prethodno razdoblje
potro5nje i/ilielektronskim putem, obavijestitio prestanku vaZenja ugovora uz koji6e navestimogu6nosti
produZenja ugovora, uvjete novog ugovora te posljedice nesklapanja novog ugovora, odnosno
produZenja postoje6eg ugovora.

5 OBVEZE OPSKRBLJIVAEA

(1)Opskrbljivad se obvezuje opskrbljivati Kupca plinom na obra6unskim mjernim mjestima navedenim
u Ugovoru.
(2) Opskrbljivad 6e Kupcu udiniti dostupnima sve nuZne informacije objavom na internetskoj stranici
Opskrbljivada, osim ako nije izriCito drugadije navedeno u ovim Ugovornim uvjetima ilidrugim pozitivnim
pravnim propisima.
(3) Opskrbljivad se obvezuje postupati sukladno odredbama valecegZakona o trZistu plina, kojima su
definirane duZnosti i obveze Opskrbljivada prema Kupcu.

6.OBVEZE KUPCA

(1) Kupac se obvezuje preuzimati i koristiti plin samo u svrhu za koju je Ugovor sklopljen.
(2) Kupac je duZan placati Opskrbljivadu isporudeni plin i ugovorene naknade sukladno odredbama
Ugovora i Ugovornih uvjeta.
(3) Ako nije drugadije definirano pozitivnim pravnim propisima, Kupac se obvezuje obavijestiti
Opskrbljivada o bilo kojoj promjeni njegovih podataka navedenih u Ugovoru, najkasnije u roku od 15
dana od dana nastanka promjene.
(4) Kupac se obvezuje kako ne6e ustupiti niti prenijeti svoja prava i obveze iz Ugovora, u cijelosti ili
djelomidno, bez prethodnog pisanog pristanka Opskrbljivada.
(5) Kupac je duZan omogu6iti pristup mjernom uredaju. Plinomjer i druga mjerna oprema na
obradunskom mjestu vlasni5tvo su operatora plinskog sustava i isti ju je duZan odrZavati i ovjeravati
sukladno [VlreZnim pravillma plinskog distribucijskog sustava, odnosno MreZnim pravilima transportnog
sustava.
(6) Kupac je odgovoran za sigurnost, pogon itehni6ku ispravnost svojih instalacija i plinskih aparata. 7.

7. CIJENA PLINA

(1)Cijena plina, sadrZajcijene plina kao inadin preradunavanja cijena utvrduje se Ugovorom.
(2) Cijena plina ugovorena je s obzirom na profil potroSnje Kupca, ugovorene kolidine plina, dinamiku
isporuke plina, te ugovorene uvjete isporuke plina.
(3) Opskrbljivad 6e sve uvjete obraduna i naplate isporudenog plina objavljivati putem internetske
stranice Opskrbljivada najmanje sedam dana prije stupanja na snagu.
(a) Opskrbljivad ce obradunavati a Kupac 6e plaiati ugovornu cijenu plina, sukladno odredbama
Ugovora, kao i naknade za kori5tenje transportnog i distribucijskog sustava, te ostale tro5kove koji su
povezani s postupkom opskrbe plinom, a obradunavaju se sukladno vaZecim zakonskim i podzakonskim
aktima.
(5) Ako je ugovorena cijena u kunama, Kupac je suglasan da se cijena mijenja sukladno promjeni
valutnog tedaja HR[(EUR vaZe6em na zadnji dan u mjesecu na koji se odnosi radun u odnosu na valutni
tedaj HRt(EUR na dan sklapanja/produljenja Ugovora. Cijene se mijenjaju ukoliko je promjena valutnog
tedaja HRruEUR veca od ! 2o/o. lttjerodavni teeaj je srednji tedaj HRI(EUR Hrvatske narodne banke.
(6) O promjeni cijena plina Opskrbljivae je obvezan obavijestiti Kupca 30 dana prije njihovog stupanja
na snagu, osim u sludaju promjene dijela cijene koji se regulira. Danom promjene cijene plina,
Opskrbljivad ce obraCunavati, a Kupac pla6ati plin po izmijenjenim cijenama, bez izmjene Ugovora.
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(7) Ugovorne strane su suglasne da 6e u sludaju raskida Ugovora zbog promjene cijene, Opskrbljivad
nastaviti opskrbljivati Kupca plinom po cijenama koje su se primjenjivale prije raskida Ugovora, sve do
uspje5ne provedbe postupka promjene opskrbljivada odnosno do prvog dana u mjesecu koji slijedi iza
mjeseca u kojem je nastupilo pove6anje cijene. Ako se za Kupca nakon raskida Ugovora uspjeSno ne
provede postupak promjene opskrbljivada do prvog dana u mjesecu koji slijedi iza mjeseca u kojem je
nastupilo povecanje cijene, Ugovor ostaje na snazi i nakon tog roka s primjenom nove promijenjene
cijene, sve dok se za Kupca uspje5no ne provede postupak promjene opskrbljivada. Promjena ili

dono5enje novih naknada i/ili ostalih davanja propisanih posebnim propisima, a koje se primjenjuju na
sve opskrbljivade plinom, ne predstavlja obvezu sklapanja dodatka Ugovoru niti je temelj za raskid
Ugovora od strane Kupca.
(8) Kupac ima pravo traZiti informacije vezane uz cijenu i potro5nju plina od Opskrbljivada, a Opskrbljivad
je duZan bez naknade pruZiti sve traZene informacije pisanim putem.

8. TRANSPORT/DI STRI BUCIJAJSKLADI STENJ E PLI NA

(1) Naknada za kori5tenje kapaciteta transportnog/distribucijskog sustava kao isustava skladi5ta plina
utvrduje se na temelju va2e6e Metodologije utvrdivanja iznosa tarifnih stavkiza transport plina i Odluke
o iznosu tarifnih stavki za transport plina, vaZe6e tttletodologije utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za
distribuciju plina i Odluke o iznosu tarifnih stavki za distribuciju plina, odnosno vaZede Metodologije
utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za skladi5tenje plina i Odluke o iznosu tarifnih stavki za skladi5tenje
plina.
(2) Potpisom Ugovora Kupac daje suglasnost Opskrbljivadu za sklapanje Ugovora o transportu plina i

rezervaciju potrebnih kapaciteta transportnog sustava, kao i suglasnost za sklapanje Ugovora o
distribuciji plina, te kori5tenje usluga skladi5tenja plina. Opskrbljivad 6e obradunavati, a Kupac 6e pla6ati
opskrbnu cijenu plina sukladno Ugovoru, a naknade za kori5tenje transportnog/distribucijskog sustava
kao i naknadu za skladi5tenje plina te sve ostale obveze sukladno zakonskoj regulativi Republike
Hrvatske na nadin i prema uvjetima kako je to utvrdeno Ugovorom.
(3)Ako se za vrijeme trajanja Ugovora podne primjenjivati nova lV]etodologija utvrdivanja iznosa tarifnih
stavki za transport plina i/ili iznos tarifnih stavki, nova lVletodologije utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za
distrlbuciju plina i/ili tarifne stavke odnosno ttletodologija utvrdivanja iznosa tarifnih stavkiza skladi5tenje
plina i/ili iznos tarifnih stavki, ugovorne strane su suglasne da sve izmjene po6nu primjenjivati na Ugovor
kojije na snazi u vrijeme stupanja na snagu utvrdenih promjena bez potpisa Aneksa Ugovora i podinju
se primjenjivati isti dan kojije naveden kao dan stupanja na snagu izmijenjenih propisa.

9 OEITANJE, OBRAEUN I NAEIN PLACANJA

(1)Obradun isporudenog plina obavlja Opskrbljivac na temelju potro5nje plina u obradunskom razdoblju,
cijene plina, naknada i ostalih davanja propisanih posebnim propisima.
(2) Potro5nja plina je isporudena energija plina utvrdena iz podataka koje je Opskrbljivadu dostavio
operator plinskog sustava na 6iji sustav je prikljuden Kupac, a sukladno Op6im uvjetima, MreZnim
pravilima plinskog distribucijskog sustava i MreZnim pravilima transportnog sustava.
(3) Za Kupca prikljudenog na distribucijski sustav, operator distribucijskog sustava utvrduje energiju
isporudenog plina temeljem oditanja mjerne opreme, procjene potro5nje ili prema podacima
zaprimljenim od Kupca, a sukladno MreZnim pravilima plinskog distribucijskog sustava. Ako
Opskrbljivad po isteku obradunskom razdoblja ne zaprimi podatke o stanju plinomjera i/ili drugih mjernih
uredaja od strane operatora distribucijskog sustava, Opskrbljivad moZe utvrditi stanje plinomjera i/ili
drugih mjernih uredaja temeljem procijenjene potroSnje plina u obradunskom razdoblju, uzimajuci kao
relevantne podatke o povijesnoj potro5nji plina u istom razdoblju prethodne godine ili podatak o kolidini
plina koja je ugovorena kao odekivana potro5nja u obradunskom razdoblju, ili na bilo koji drugi na6in
naveden u Op6im uvjetima te na temelju toga Kupcu ispostaviti ra6un.
(5) Radun za isporudeni plin Opskrbljivad 6e Kupcu ispostaviti po isteku obra6unskog razdoblja, na
temelju utvrdenog stanja plinomjera i cijene plina utvrdene Ugovorom. Obradunsko razdoblje za opskrbu
plinom iznosi jedan mjesec.
(7)Za Kupce prikljudene na distribucijskom sustavu tarifnog modela od TM1 do TMS na obradunskim
mjernim mjestima gdje nisu predvidena mjesedna o6itanja od strane operatora distribucijskog sustava,
Opskrbljivae moZeza obradunsko razdoblje utvrditiod tri ili Sest mjeseci mjesedne novdane obvezeza
isporudeni plin na temelju procijenjene potro5nje plina, a sve sukladno odredbama Op6ih uvjeta. Na
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narednom raeunu za isporueeni plin iskazati ce se nepodmirene obveze ili preplata iz prethodnog

razdoblja zbog procijenjene potro5nje'

(g) Opskrbtjivad ce fri.u-iiO"tirrSrn za isporudeni plin-sa zadnjim danom obradunskog razdoblja i

rokom dospijeca od oeset dana od dana ispJstavganla ra6una, ako ugovorom nije drugaeije utvrdeno'

(9) Ra6un 6e sadrZavaliminimatno propisrn-.aOiZ4rieunatemeljem Op6ih uvjeta isve potrebne iznose

naknade propisane vaze6im zakonskim propiin..,ul xupgu se izdani ra6un dostavlja na adresu koju je

Kupac naveo u svojim podacima u u^govoru-'k-rpr" i. orz"n obavijestiti opskrbljivada ukoliko ne zaprimi

ra6un za isporu6eni plin, te 6e mu OpskrbljivaiOei oAtaganjaibez naknade dostaviti presliku ra6una'

U slu.aju prigovora n, ,.,iun, rrpac ;e ouz'an podmiriti n6osporeni dio ra.una u ugovorenom roku' a za

sporni dio podnijeti prigovor Opskrbljiva6u pitrni* putem najkasnije u roku osam dana od dana primitka

ra6una' . plin u obradunskom razdoblju izvrSiti na transakcijski radun
(11)Kupac ce uplatu raduna za lsporucenl

Opskrbljiva[a naznaeen na ispostavljenom iaeunu sa pozivom na broj kojije nazna[en na raeunu i do

datuma dospijeca. (.12) Ra6un se smatra podmirenim u trenutku kada j6 dospjeli iznos ra6una dozna6en

na transakcijski racun Opskrbljiva6a. Za f<aSnj"ni" , pla6anju. Opskrbljivad 6e obra6unati zakonsku

zaleznu kamatu od dana dospiie6a raeuna o6 dlna kada.le xupac doznaiio novdana sredstva na

transakcijski ra6un Opskrbljivada'

10. PRIVREI/ENA OBUSTAVA PLINA

(1)Ako Kupac ne podmiri dospjelu novdanu obvezu za isporudeni plin u roku navedenom na ra6unu

Opskrbljivad ee oostaviti pisanu bporen, f.oio, ga poziva na naknadno ispunjenje obveze s rokom od

deset dana.
(2) Ako Kupac ne podmiri dospjelu novcanu obvezu za isporuceni plin ntti u roku iz opomene'

Opskrbljiva6 ee f<rpJu Jostaviti p'iianu Onarfeit o obustavi isporuke plina s krajnjim rokom podmirenja

J.;.pJ;6 novdane obveze u roku tridana od datuma ispostavljanja Obavijesti'

(3)Ako niti nakon istelaiora iz Obavijesti o obusta-vi isporuke piina Kupac ne podmiri svoje obveze za

isporu6eni plin, Opskrbljivad ima pravo od nadleZnog operaiora plinskog sustava na diji je sustav

piiXtlre"n Kupac zatraZili obustavu isporuke plina'

(4) Opskrbljiva6 ce po poorii"nju dospjelih obr"r, kao ivezanih troskova obustave i nastavka isporuke

plina od strane xup"a, u iot u j"Onog bla-1a oO dana podmirenja obveza, od operatora plinskog sustava

I" eiiiil iustav prit tlre"n Kupac, zitra1iti nastavak isporuke plrna.

11. SREDSTVA OSIGURANJA PLACANJA

(1) Ako je istim predvideno, Kupac je duzan opskrbljivadu dostaviti sredstvo osiguranja placanja,

sukladno odredbama Ugovora.
(2) Dostava sredstva oJiguranla pladanja predstavlja va1an dio Ugovora Opskrbljivae utvrduje vrstu i

iznos potrebnirr inslru-mJnata'osigurania pLeania temeljem boniteta Kupca, eventualnih utvrdenih

po.louhin rizika te ostalih komercijalnih uvjeta navedenih u Ugovoru.

(3)Kupacseoo,",,jeaktiviranei/iliistekleinstrumenteosiguranjazamijenitinovimvaZe6im
instrumentima osiguranja u roku ne outlem oJ-pet dana od.datuma isteka instrumenta osiguranja ili

zaprimanja ooavi;esii oi strane opsrrnijivaea o' dostavi novih instrumenata osiguranja' U sludaju da

Kupac ne dostavi nove ili od opskrbljivatazalrazene instrumente osiguranja, opskrbljivad ima pravo

raskinuti Ugovor.

12. RASKID UGOVORA

(1) Obje ugovorne strane imaju pravo raskinuti Ugovor putem pisane obavijesti o raskidu Ugovora

upu6ene drugoj Ugov;oj itr"ni pt"porudenom poSltlt<om s povratnicom' u slu6aju da druga Ugovorna

strana u bilo kojem pogledu ne ispunjav, oOu"i" po Ugoro* i Ugovornim uvjetima koji 6ine njegov

sastavni dio ili kr5i odredbe istih.

(2) Ugovorna strana koja raskida Ugov.or duZna je u pisanoj obavijesti o raskidu ugovora' drugoj

Ugovornoj strani ostaviti naknadni rok2aitpunj"ni" Lgovornih obveza (oji ne moZe biti kraci od 15 dana

od dana primitka plsane- ouavijesti o raskidu. At<o druga ugovorna strana ne ispravi propuste u

naknadnom roku za ispunjenje smatra ," o, j" ugovor-raski-nut prvim idu6im danom nakon isteka

naknadnog roka za isPunjenje,
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(3) Ugovorne strane, ako Ugovorom nije drugadije ugovoreno, imaju pravo raskinuti Ugovor s trenutnim
u0inkom uz dostavljanje pisane obavijesti o raskidu Ugovora drugoj strani, te bez ostavljanja drugoj
ugovornoj strani naknadnog roka za ispunjenje, nakon nastupanja bilo kojeg od slijedeiih dogadaja: -
ako druga ugovorna strana i/ili njegov pravni slijednik, tijekom trajanja Ugovora izgubi ovla5tenje za
izvrSavanje svoje ugovorne obveze navedene u Ugovoru, na temelju odluke nadleZnog tijela ili suda,
6ak i u slu6aju da odluka nije pravomo6na i obvezujuda;
- ako drugoj ugovornoj strani, nositelju dozvole, nadleZno tijelo, oduzme dozvolu za obavljanje
djelatnosti konadnom i obvezujucom odlukom, - ako druga ugovorna strana podnese prijedlog za
otvaranje steeajnog postupka ili je nadleZni sud donio pravomo6no rje5enje o otvaranju ste6ajnog
postupka protiv Kupca;
- ako druga ugovorna strana podnese prijedlog za otvaranje predstedajne nagodbe ili je otvoren
postupak predstedajne nagodbe; - ako druga ugovorna strana ili dlanovi njegove Uprave donesu odluku
o podno5enju zahtjeva za pokretanje predstedajne nagodbe ili ste6ajnog postupka ili likvidacije druStva;
- ako druga ugovorna strana prestane s poslovanjem te ova okolnost potrale 30 dana u bilo kojoj
kalendarskoj godini.

(4) Opskrbljivad ima pravo raskinuti Ugovor i u sludaju da:
- Kupac nije platio svoje novdane obveze za kupovinu plina ili bilo koji drugi dospjeli iznos temeljem
Ugovora, kao i u slueaju kada Krajnji kupac ne podmiruje novdane obveze temeljem ovog Ugovora ii ili
nakon Sto je Opskrbljivad obustavio isporuku plina Kupcu;
- Kupac ne dostavi ugovoreno sredstvo osiguranja pladanja sukladno odredbama Ugovora i/ili Aneksu
ugovoru, te ako taj propust nije ispravio unutar roka navedenog u pisanoj Obavijesti o raskidu Ugovora
od strane Opskrbljivada;
- Kupac ne po5tuje dogovorene odredbe iz Ugovora.
(5) Kupac se obvezuje da 6e prilikom prijevremenog raskida ovog Ugovora, a u sludaju da je isti svojim
djelovanjem uzrokovao raskid Ugovora, podmiriti sve troikove koji su nastali u vrijeme trajanja Ugovora.
(6) U sludaju jednostranog prijevremenog raskida Ugovora od strane Kupca, Opskrbljivad zadrZava
pravo obraduna i naplate ugovorenih, a nepreuzetih kolidina plina u iznosu ugovorene cijene plina iz
Ugovora, te obra6una i naplate ukupnih tro5kova kapaciteta transportnog sustava koje je Opskrbljivad
rezervirao i ugovorio za Kupca u svrhu izvr5enja Ugovora, osim ako Ugovorom nije drugaeije ugovoreno.
(7) Za sludajeve koji nisu uredeni ovim Ugovornim uvjetima odnosno odredbama propisa iz podrudja
opskrbe plinom, primjenjivat 6e se vaZe6e odredbe Zakona o obveznim odnosima.

13.PRESTANAK∪ GOVORA

('1) Ugovor prestaje u sludaju smrti fizidke osobe, prestanka pravne osobe, raskida Ugovora iz todke 10.
ovih Ugovornih uvjeta ili nastupa drugih okolnostiza prestanak Ugovora.
(2) Opskrbljiva6 ce odmah nakon saznanja o prestanku Ugovora o tome obavijestiti operatora plinskog
sustava te naloZiti obustavu isporuke plina.
(3) Po prestanku vaZenja Ugovora, Kupac je obvezan podmiriti Opskrbljiva6u sve tro5kove isporudenog
plina po ugovorenoj cijene, kao i sve eventualne troSkove koje je Opskrbljivad imao vezano uz opskrbu
plinom, a sve u skladu s odredbama Ugovora.

1 4. PROMJ ENA OPSKRBLJ IVAEA

(1)Kupac ima pravo promijeniti Opskrbljivada bez naknadezapovezane troSkove postupka promjene
Opskrbljivada pod uvjetima i rokovima sukladno Op6im uvjetima.
(2) Postupak promjene opskrbljivada za pojedino obradunsko mjerno mjesto, na temelju zahleva za
promjenu opskrbljivada, zapo6inje novi opskrbljivad plinom pokretanjem postupka promjene
opskrbljivada na informacijskom sustavu operatora trZi5ta plina, Sto se smatra prvim danom postupka
promjene opskrbljiva6a. Zahtjev se podnosi na propisanom obrascu iz Priloga 1. Opcih uvjeta, a koji se
preuzima iz informacijskog sustava operatora trZi5ta plina.
(3) Na temelju obrasca preuzetog iz informacijskog sustava operatora trZi5ta plina postupak promjene
opskrbljivada moZe se pokrenuti najkasnije u roku od 45 dana od dana preuzimanja tog obrasca.
(a) Opskrbljivad na svojoj internetskoj stranici objavljuje poveznicu na mreZnu stranicu operatora trZi5ta
plina kojom se omogu6ava preuzimanje obrasca zahtjeva iz stavka 2. ovog 6lanka.
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(5) Kupac je obvezan prije pocetka postupka promjen_e opskrbljivaca dosadasnjem opskrbljivadu

podmiriti sve nastate ooiplere novdane obveze za isporudeni plin do dana podetka postupka promjene

opskrbljivada.
(6) Do zavrsetka postupka promjene opskrbljivaca na pojedinom obracunskom mjernom mjestu Kupac

ne moZe za to oOraSurrko m.lerno' mlesio podnositi- zahtjev za promjenu opskrbljivada drugim

(1) Za sigurnost, pouzdanost i kvalitetu isporuke plina, sukladno vaZeCim propisima odgovoran je

nadleZni operator pf insf.og sustava. Opskrbljivad se obvezuie uslugu opskrbe plinom obavljati pouzdano

i kvalitetno, sukladno odredbama primjenjive zakonske regulativ-e koja odreduje uvjete opskrbe koje

mora ispunjavati OPskrbljiva6.
(2) Kvaliteta opskrbe plinbm obuhva6a pouzdanost isporuke, kvalitetu plina i kvalitetu usluge, a prati se

b-rirj""o, propisanii-r standarda kvaiitete opskrbe, te o_stvarenih pokazatelja kvalitete opskrbe'

pouzdanost isporuke obuhvaca tehnidke zahtjeve kvalitete opskrbe plinom 6ijim poStivanjem

Opskrbljivad osigurava kip", pouzdanu.i stalnu isporuku plina iz plinskog sustava Kvaliteta plina

obuhvaea tehni6ke ,.ht1"rl kvalitete opskrbe plinom 6rjim postivanjem Opskrbljivad osigurava KlPcu

uskladenost parametara kvalitete plina sa standardnom kvalitetom plina propisanom u Tablici 3' iz

priloga 2. Op6ih uvleta. Kvaliteta ,stuge obuhvada komercijalne zahtjeve kvalitete opskrbe plinom, eijim

poiii"vanlem OpsXibl.livae plinom osigurava Kupcu zadovollavajueu razinu pruZene usluge' Standard

kvatitete opskrbe prop[ujl nadin piacenja i kriterije za utvrdjvanje razine zadovoljavanja pojedinog

zahtjeva kvatitete opitrOi, plinom, od stiane Opskrbljiva6a plinom, koji je obveznik primjene prema

Opdim uvjeta.
(3) Kupac ima pravo na razinu kvalltete opskrbe plinom propisanu standardima kvalitete opskrbe i

kriterijima uskladenosti, su klad no O p6i m uvjeti ma

t+ibbsr<roriiva6 je duZan sustavno odrzaviti kvalitetu usluga, pratiti pokazatelje ispunjavanja kvalitete

|psxine, vooiti evioenliiu propisanih podataka, te provoditl propisane mjere za poticanje kvalitete

opskrbe plinom, u skladu s Opcim uvjetlma.

i6l-Cr*ntirrni standardi t<valitete oplxrbe propisuju minimalnu.razinu kvalitete opskrbe plinom koju je

boleOinom Kupcu Ouian pruZiti OpifrOt1ivae ptinom. Garantirani standard kvalitete opskrbe, pokazatelj

is[unlavania tivatitete oplkrbe, obvezni'k primjene, odgovarajuca nadoknada i podaci koje je obveznik

pii*i"n" duZan prit<upi1ati, propisani su Opeim uvletima Na zahtjev Kupca, radi neispunjavanja

irrrhtir"nog standarda'kvatitete opskrbe, Opskrbljivid je duZan isplatiti nadoknadu, sukladno Opcih

uvjeta. _ - ,_. __r:r^ri -r.
(6jOpskrbljivad 6e na svojoj internetskoj stranici objaviti godi5nje izvje56e o kvaliteti plina'

16. OGRANIEENJE, OBUSTAVA ILI PREKID ISPORUKE PLINA

(1) Opskrbljivac ima pravo ograni6iti, obustavitiiliprekinuti Kupcu opskrbu plinom u skladu s Ugovorom

iv'aZeeom iakonskom regulativom u Republici Hrvatskoj'

(2) Operator sustava ima-pravo ograni6iii ili prekinuti ugovorenu uslugu distribucije odnosno transporta

plina:
- u slu6aju izravne ugroZenosti Zivota i zdravlja ljudi ili imovine te radi otklanjanja takvih opasnosti, - radi

planiranog odrzavania ili rekonstrukcije sustivi, - radi otklanjanja kvarova na sustavu, - kada uredaji

prikljueenina sustav preuzimaju plin na nadin koji bi mogao ugroziti Zivotizdravlje ljudiili imovinu'

I , ituerj, neovlaitene potroinje plina, - po nal-ogu Opit<rOtjivaea u slu6aju kada Kupac ne ispunjava

ugovorne obveze.

[a"; U svim sludajevima prekida, obustave ili ogranidenja is_poruke plina sukladno odredbama ovog

dlanka, iskljuduje se bilo kakav zahtjev Kupca ia nakniOu Stete' (4) Kupac se^obvezuje nadoknaditi

Opskrbljiva6u tio5kove obustave i ponovne uspostave opskrbe plinom temeljem Cjenika nestandardnih

usluga operatora plinskog sustava.

17. NAEIN RJESAVANJA PRIGOVORA KUPACA I RJESAVANJE SPORA

(1) U sludaju da je Kupac nezadovoljan postupanjem, odnosno poduzimanjem ili propu$tanjem radnje

b6sf<rnfjivaea foja ima ueinak na njegova prava, obveze ili pravne interese, a o kojima se ne rje5ava u

OpSkrblliVaё irna・

15.KVALI丁 ETA OPSKRBE PLINOM

PLIN
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upravnom postupku, ili kada je zakonom propisana sudska ili druga pravna zaStita, moZe Opskrbljivadu
sukladno Op6im uvjetima izjaviti prigovor na njegov rad u pisanom obliku, sve dok traje radnja ili
propu5tanje radnje Opskrbljivada. Prigovor mora sadrZavati einjenice i dokaze na kojima se temelji.
(2) Kupac nezadovoljan postupanjem Opskrbljivada podnosi prigovor pisanim putem. Prigovor moZe biti
dostavljen Opskrbljivadu poStom na adresu Opskrbljivada, ZELENJAK PLIN d.o.o., Trg Antuna
Mihanovida 1, 49290 Klanjec, 049/551 -050, E: info@zelenjak-plin. hr
(3) Prigovor mora sadrZavati podatke prikladne za ispravnu identifikaciju Kupca i Ugovora, opis osnova
za prigovor te dokumentaciju ili druge dokaze kojima se prigovor potkrepljuje. Prigovor treba biti
vlastorudno potpisan od strane ovla5tenog predstavnika Kupca, osim ako je dostavljen putem e-maila.
(a) Ako prigovor ne sadrZi podatke koji omogudavaju Opskrbljivadu identifikaciju podnositelja, smatrat
6e se nepodobnim za postupanje. Ako Kupac naknadno dostavi Opskrbljivadu dodatne informacije
vezano za prigovor, rok se raduna od primitka takvih dodatnih informacija.
(5) Opskrbljivad mora donijetiodluku o prigovoru u roku od 15 dana od dana izjavljivanja prigovora.
(6) Ako po odluci Opskrbljivada donesenoj povodom prigovora Kupac i dalje smatra da su mu
postupanjem Opskrbljivada povrijedena Wava ili pravni interesi moZe radi za5tite svojih prava izjaviti
prigovor Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji, sve dok traje radnja ili propu5tanje radnje
Opskrbljivada.
(7) Sve sporove koji nastanu iz Ugovora i ovih Ugovornih uvjeta, Ugovorne strane 6e nastojati rijeiiti
mirnim putem.
(8) Ako spor nije mogu6e rije5iti mirnim putem, nadleZni sud za rjeSavanje spora je nadleZni sud u

Osijeku pri demu je za tumadenje Ugovora i Ugovornih uvjeta mjerodavno hrvatsko pravo.

18. NAKNADASTETE

Odgovornost za Stetu, utvrdivanje Stete i obveze naknade Stete koju jedna Ugovorna strana uzrokuje
drugoj Ugovornoj strani kr5enjem ugovornih obveza, utvrdivat 6e se sukladno odredbama obveznog
prava. Za vrijeme trajanja Ugovora, Opskrbljiva0 se oslobatla odgovornostiza Stetu koju Kupac pretrpi
osim ako je nastala namjerom ili krajnjom nepaZnjom Opskrbljivada. Zavrijeme trajanja viSe sile i drugih
okolnosti na koje se nije moglo utjecati, Opskrbljivad se oslobada svih preuzetih obveza.

19.DOSTAVA

(1) Ugovorne strane 6e sve obavijesti idrugu komunikaciju lz Ugovora upucivatijedna drugoj pisanim
putem na adrese naznadene u Ugovoru.
(2) Smatra se da je obavijest ili bilo koja druga komunikacija koja se dostavlja po5tom zaprimljena od
druge Ugovorne strane protekom tri dana od dana predaje na po5tu navedene obavijesti, odnosno druge
komunikacije. Nadalje, smatra se da je druga Ugovorna strana zaprimila obavijest koja se objavljuje na
internetskoj stranici Opskrbljiva6a protekom tri dana od dana objave obavijesti na internetskoj stranici
Opskrbljivada.
(3) Ako je obavijest upu6ena e-mailom smatra se da je zaprimljena kada je na e-mail adresu po5iljatelja
stigla potvrda o uspje5noj isporuci e-mail-a na e-mail adresu primatelja naznadenu u Ugovoru.

20.IZMJENA UVJETA UGOVORA ZBOG PROMJENE ZAKONSKE REGULATIVE

Ako tijekom vaZenla Ugovora dode do promjena zakonske regulative koje utjedu na uvjete Ugovora ili
dovode do bitnih izmjena Ugovora, Opskrbljivad 6e pozvati Kupca da sklope novi Ugovor ili aneks
Ugovora.

21.IZMJENEI DOPUNE UGOVORNIH UVJETA

(1) Opskrbljivad ima pravo izmijeniti i dopunitiove Ugovorne uvjete.
(2) O svakoj promjeni Ugovornih uvjeta, osim u sludaju promjene dijela cijene koji se regulira,
Opskrbljivad ce obavijestiti Kupca najkasnije u roku od 30 dana prije podetka njihove primjene.
Opskrbljivad obavijest dostavlja Kupcu pisanim putem, uz radun za prethodno razdoblje potro5nje i/ili
elektronskim putem.
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(3) Opskrbljivad 6e u obavijesti iz stavka 2. ovog 6lanka, u sludaju da su novi uvjeti nepovoljniji od uvjeta
pod kojima je Ugovor sklopljen, upoznati Kupca o njegovom pravu na jednostrani prijevremeni raskid

Ugovoia bez pla6anja naknade ili bilo kakvih drugih tro5kova, u roku od 14 dana od dana zaprimanja

obavijesti.
(4) Nepovoljni uvjeti iz stavka 3. ovog dlanka podrazumijevaju povecanje cijene, osim u sludaju da je

cijena utvrdena izraeunom prema elementima propisanim Ugovorom, kao i druge odredbe ugovora na

koje Opskrbljivad moZe utjecati, odnosno na dio koji nije reguliran energetskim i drugim propisima.

(Sj nto Opskrbljivad ne zaprimi pisani zahtjev za raskidom Ugovora na nadin i u roku iz stavka 4. ove

todke, smatra se da se Kupac s promjenama slaZe.

22. KORISTENJE OSOBNIH PODATAKA

Opskrbljivad 6e prikupljene osobne podatke Kupca koji su mu dostavljeni, koristiti i prosljetlivati tre6im

stranama iskljudivo u svrhu ispunjenja Ugovora te sukladno Zakonu o trZi5tu plinom. Ugovorne strane

su suglasne da 6e obje strane uloZiti razumne napore da se po Ugovoru koriste todni i aZurni podaci te

ce oblvijestiti drugu stranu bez nepotrebnog odgadanja u slu6aju promjene podataka. Opskrbljivad ce

osobne podatke Krajnjeg kupca obradivati sukladno Op6oj uredbi o za5titi podataka (EU) 2016/679 te

Kupac u sklopu Ugovora ima pravo prigovora Opskrbljivadu na adresu Trg Antuna Mihanovi6a 1,49290
Klanjec, sluZbeniku za za5titu podataka email: info@zeleniak-plin.hr ili na Agenciju za za5titu podataka

AZOP na adresi Selska cesta 136,HR - 10 000 Zagreb.

23. ZAVRSNE ODREDBE

(1) Potpisom Ugovora Kupac potvrduje da je u cijelosti upoznat s njegovim odredbama kao i Ugovornim

uvjetima, da ih je razumio te ih prihva6a u cijelosti.
(2) Ugovorni uvjeti i njihova objava doneseni su u skladu s elankom 63. i elankom 95, Zakona o trZi5tu
plina.
(3) Ugovorni uvjeti objavljeni su na mreZnim stranicama Opskrbljiva6a i stupaju na snagu 15 dana nakon
dana objave.
(4) O svakoj promjeni Ugovornih uvjeta Opskrbljivae 6e obavijestit Kupca najkasnije u roku od 15 dana
prije po6etka njihove primjene objavom na sluZbenim stranicama htlps://zelenjak-plin.hrl
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