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Sukladno €lanku 65. st. 1. Zakona o zastiti potroSaca (NN 19/22) i €lanku 3. Pravilnika o sadrZaju i obliku
obavijesti o pravu potro8aa na jednostrani raskid ugovora sklopljenih na daljinu ili izvan poslovnih
prostorija (NN 117/22) daje se slijedeéa;

OBAVIJEST O PRAVU POTROSACA
ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA SKLOPLJENIH
NA DALJINU ILI IZVAN POSLOVNIH PROSTORA
ZELENJAK PLIN d.o.0., Trg Antuna Mihanoviéa 1, Klanjec

Znacenje pojmova:

Ugovor na daljinu je ugovor skloplijen izmedu trgovca i potroSaa u okviru organiziranog sustava
prodaje ili pruzanja usluge bez istodobne fizicke prisutnosti trgovca i potroSaca na jednome mjestu pri
¢emu se do trenutka sklapanja ugovora te za sklapanje ugovora isklju¢ivo koristi jedno ili vi$e sredstava
daljinske komunikacije.

Ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija je ugovor izmedu trgovca i potro$aca:
- koji je skloplien uz istodobnu fizi€ku prisutnost trgovca i potroSata na jednome mjestu koje ne
predstavlja poslovne prostorije trgovca, €ak i kad je potro$a¢ dao ponudu

- koji je skloplien u poslovnim prostorijama trgovca ili putem sredstava daljinske komunikacije
neposredno nakon $to je trgovac pristupio potrosacu osobno i individualno na mjestu koje nisu njegove
poslovne prostorije, a u kojem su trgovac i potro$a¢ bili istodobno ﬂEIékl prisutni ili

- koji je sklopljen za vrijeme izleta koji je organizirao trgovac s namjerom ili ciljem promocije ili prodaje
robe ili usluga potrodacu

I. UPUTE ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA
1. Racunanje roka za jednostrani raskid ugovora
Ugovor moZete jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez navodenja razloga.

Da biste mogli ostvariti pravo na jednostrani raskid ovoga Ugovora, morate nas obavijestiti 0 svojoj
odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to nedvosmislenom izjavom poslanom postom,
ili elektroniCkom postom, u kojoj éete navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona, ili adresu
elektronitke poste, a mozZete Koristiti i priloZzeni primjer obrasca za jednostrani raskid ugovora
objavljenog na nasoj mreznoj stranici http://www.zelenjak-plin.hr/

Rok za jednostrani raskid iznosi 14 dana od dana sklapanja ugovora u slu¢aju;
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- sklapanja ugovora o usluzi ili ugovora o isporuci plina koji se prodaje u neograni¢enom obujmu ili
neograni¢enoj koli€ini,

- kada je Vama ili tre¢oj osobi koju ste Vi odredili, a koja nije prijevoznik, roba koja je predmet ugovora
predana u posjed.

2. Povrat uplaéenog iznosa

Ako jednostrano raskinete ovaj Ugovor, izvrsit ¢emo povrat novca koji smo od Vas primili, ukljuéujuéi i
troskove isporuke, bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada smo zaprimili Vasu
odluku o jednostranom raskidu ugovora, osim ukoliko ste odabrali drugu vrstu isporuke a koja nije
najjeftinija standardna isporuka koju smo mi ponudili.

Povrat novca bit ée izvrS8en na isti nacin na koji ste Vi izvrsili uplatu. U slu¢aju da pristajete na drugi
natin povrata plaéenog iznosa, ne snosite nikakve tro8kove u odnosu na povrat.

Povrat novca mozemo izvrsiti tek nakon $to nam roba bude vraéena ili nakon $to nam dostavite dokaz
da ste nam robu poslali nazad.

3. Povrat robe

Robu vratite nama, a u svakom sluc¢aju najkasnije u roku od 14 dana od dana kada ste nam uputili Vasu
odluku o jednostranom raskidu ugovora.

4. Tro8kovi povrata robe
Izravne troSkove povrata robe morate snositi sami.
5. Odgovornost potroSa¢a za umanjenje vrijednosti robe

Odgovorni ste za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim onog koje je
bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti robe.

6. Koristenje usluga prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora

Ako je na Va$ zahtjev izvrSavanje usluge plina obujmu ili neograni¢enoj koli€ini zapoc&elo prije isteka
roka za jednostrani raskid ugovora, duzni ste nam platiti iznos koji je razmjeran onom $to je isporu¢eno
do trenutka kada ste nas obavijestili o jednostranom raskidu ovog Ugovora.

7. Obrazac za jednostrani raskid ugovora

Primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora koji se nalazi na na$oj mreznoj stranici mozZete
elektronicki ispuniti i poslati na nadu adresu elektroni¢ke poste:

Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora dostavit éemo Vam, bez odgadanja,
elektroni¢kom postom.

8. Obavjestavanje potrosaca o pravu na jednostrani raskid ugovora

U slu€aju sklapanja ugovora izvan poslovnih prostorija, ova Obav‘i]'”ewst mora biti dana na papiru ili, uz

suglasnost potrosaca, na drugom trajnom mediju.

, _ Direktor:

uZeljko l1i¢
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