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OBAViJEST
O naこ inu pOdnOこenia prigOVOra i reklanlaCIia pOtrOこ aこa

Sukladno elanku 10.Zakona o za5titi potroSada (NN 19/22) potro5ae moZe podnijeti prigovor;

1. u poslovnim prostorijama ZELENJAK PLIN-a d.o.o., na adresi; Trg Antuna Mihanovi6a 1,

Klanjec, radnim danom od 7:30 sati do 14:30 sati,

2. u pisanom ob‖ ku putem poSte na adresu;ZELENJAK PLiN d.o.o.,Trg Antuna MihanoviCa l,
49290 Klaniec i

3. putem elektroni6ke po5te na e-mail: info@zelenjak-plin.hr

ZELENJAK PLIN d.o.o. duZan je potro5adu potvrditi primitak prigovora u pisanom obliku putem po5te ili
elektroniekom po$tom.
ZELENJAK PLIN d.o.o. duZan je potro5a6u u pisanom obliku putem po5te ili elektronidkom po5tom
odgovoriti na prigovor u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora.

Temeljem 6lanka 27 . Zakona o zaStiti potro5ada potro5ae ima pravo podnijeti reklamacUu nakon primitka
odgovora na pisani prigovor odnosno po isteku roka za dostavu odgovora na pisani prigovor ako
ZELENJAK PLIN d.o.o. potro5adu nije dostavio odgovor na pisani prigovor u roku od 15 dana od
zaprimanja prigovora. Reklamacija se podnosi Povierenstvu za reklamaciie potroSa1a na isti na6in kao
iza podno5enje prigovora. Reklamacija se podnosi na slijededi naslov:

ZELENJAK PLIN d.o.o.
POVierenStVO Za ZaStitu pOtrOSaё a
Trg Antuna MihanoviCa l

49290 KLANJEC

Povjerenstvo mora odgovoriti potro5adu na zaprimljenu reklamaciju putem po5te ili elektroni6ke po5te u
roku od 30 dana od dana zaprimanja reklamacije.
U vezi s prigovorom odnosno reklamacijom koja se odnosi na javne usluge potro5ad moZe pokrenuti
sudski ili izvansudski postupak tek nakon Sto je iscrpio pravni put (prigovor, reklamacija) ili postupak
utvrden zakonom kojim se ureduje opdi upravni postupak u odnosu na zaStitu od postupanja pruZatelja
javnih usluga te posebnim zakonom koji se primjenjuje na pruZatelja javnih usluga.
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- vidljivo mjesto poslovnog prostora
- internetska stranica
- raduna za javnu uslugu
- arhiva


