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Sukladno ёlanku 47.stavka 3.i4.Opё ih utteta opskrbe p‖ nOm(NN 50ノ 18i88ノ 19,39/20i100/21),
ZELENJAK PLIN d.o.o.,Trg Antuna MihanoviCa l,Klaniec,oblavljule:

GODiSNJEIZVJESCE O KVALITET1 0PSKRBE PLINOM
ZA 2021.9・

1.OPIS SUSTAVA ZA PRACENJE KVALITETE OPSKRBE PL!NOM

ZELENJAK PLIN d.o.o. prema stanju na dan 31.12.2021. godine sveukupno opskrbljuje prirodnim plinom

133 kupaca koji nisu ku6anstvo (poduzetni5tvo) ikojima je isporudeno3.482.62 kV/h prirodnog plina. Do

1.4.2021. g. ZELENJAK PLIN d.o.o. vr5io je opskrbu plinom u obvezijavne usluge (kudanstvo) 2a2318
kupaca, kojima je u razdoblju od 1.1.2021. do 1.4.2021. isporu6eno 6.888.141 kWh prirodnog plina.

ZELENJAK PLIN d.o.o. nema kupaca kategorije ku6anstvo u dijelu trZi5ne opskrbe plinom.

Odlukom Hrvatske energetske regulatorne agencije (HERA) od 01.04.2021. godine ZELENJAK PLIN d.o.o.

ne obavlja energetsku djelatnost opskrbe plinom u obvezi javne usluge sukladno Odluci o odredivaniu
opskrbtjiva\a u obvezi javne usluge opskrbe plinom za distribucijsko podru1je operatora distribuciiskog
susfaya ZELENJAK PLIN druStvo s ograni\enom odgovornoS1u za distribuciju iopskrbu plinom, Trg Antuna
Mihanovi1a 1, Kanjec, za razdoblje od 1. travnja 2021. do 30. rujna 2024. Na provedenom natjedaju
odredena je tvrtka E.ON Plin d.o.o., Capra5ka ulica 6, Zagreb, za opskrbljivaia u obvezi javne usluge
opskrbe plinom na distribucijskom podrudju ZELENJAK PLIN-a d.o.o. za razdoblje od 1. travnja 2021. do
30. rujna 2024.9.

A) Komunikacija s kupcima prirodnog plina
Kupcima je omogu6eno vi5e na6ina komuniciranja vezano uz upite, prigovore, dostave oditanja i podataka
o promjenama na strani kupca u jedinstvenoj organizacijskoj jedinici distribucije i opskrbe plinom.

1. Komunikacija putem telefona itelefaksa

Najvedidio komunikacije koje koriste na5i kupci provodi se putem dostupnih telefonskih linija, na koje mogu
dobiti informacrleza bilo koji upit vezano uz distribuciju i opskrbu plinom, Glavnijavno dostupnitelefonski
brol koji je dostupan kupcima svakog radnog dana u vremenu od 07:00 sati do 15:00 sati je centrala
049/551-049, 049/551-050 i 099/236 0895. Kupcima je dostupna i besplatna telefonska linija pozivom na
broj 0800 805 8't9. Kupcima je stalno dostupna linija telefaksa 049/551-055 ideZurne sluZbe na broj
mobilnog uretlaja; 099/3788291.

2. Elektronieka po5ta

Za potrebe distribucije i opskrbe plinom osigurane su 3 e-mail adrese; info@zeleniak-plin.hr,
irena.ratkajec@zelenjak-plin.hr, . Kupci na navedene e-mailadrese mogu
slati razliCite upite, reklamacije, prigovore, oeitanja, podatke o promjenama na strani kupca i drugo.
Odgovor se kupcima Salje u roku od 1-3 dana, dok za sloZenije upite, prigovore i reklamacije rok u kojem
se kupcu Salje odgovor nije duZi od 10 dana.

3. lnternetska stranica

Na sluZbenim internetskim stranicama https://zelenjak-plin.hr/ objavljene su op6e informacije o trgovadkom
dru5tvu ZELENJAK PLIN d.o.o., kontakt podaci, informacije o prirodnom plinu, cijenama prirodnog plina,

cijenama nestandardnih usluga, podacio sigurnom iefikasnom kori5tenju plina, informacije o kvaliteti plina

i kvaliteti usluga, podaci iz podrueja javne nabave, prava na pristup informacijama, za5tite osobnih
podataka, financijski izvje5taji, tipski ugovori i obrasci, ugovorni uvjeti, informacije o pravu na promjenu
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opskrbljivada i drugo. Na internetskoj stranici omogu6eno je kupcima preuzimanje tipskih obrazaca,
ugovora i ugovornih uvjeta, poveznica na obrazac za promjenu opskrbljivada i drugo.

4. e-Radun

Omogu6eno je slanje ra6una za plin kupcima putem sustava e-Ra6una. e-Raduni su dana5nji suvremeni
oblik raduna koji ne zaht'rjeva fiziCki ispis kako bi bio pravovaljan ve6 se izdaje digitalnim putem. S obzirom
na to, mogude je slanje i zaprimanje raduna digitalnim putem kupcima koji imaju mogudnost takvog na6ina
primanja raeuna (kupci kategorije PoduzetniStvo).

5. Osobna komunikacija s kupcima

Kupcije omogueeno radnim danom u vremenu od 07:00 sati do 15:00 sati u sjedi5tu Opskrbljivada, Trg
Antuna Mihanovi6a 1, Klanjec, razgovarati s sluZbom opskrbe plina, dostavljati i primati podatke vezane uz
opskrbu plinom, podnositi upite, prigovore i sl. U sjedi5tu opskrbljivaea osiguran je rad blagajne u vremenu
od 07:00 satido 15:00 sati na kojojkupci imaju mogucnost pla6anja ra6una za plin bez pla6anje naknade.
U jeku pandemije bolesti COVID-19 i po5tuju6i odluke StoZera civilne za5tite Republike Hrvatske te op6ih
protuepidemijskih mjera, posebnih preporuka i uputa Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, a i samoj brizi
o za5titi zdravlla, smanjen je fiziCki dolazak kupaca u uredski prostor ZELENJAK PLIN-a d.o.o. od
uobidajenog. Kupci su pojadano komunicirali putem dostupnih sredstava daljinske komunikacije.
Unato6 navedenoj izvanrednoj situaciji kupci su dobili sve traZene usluge ZELENJAK PLIN-a d.o.o. te n'lje
zaprimljen ni jedan pisani prigovor.

B) Kvaliteta prirodnog plina
Mjerenje kvalitete plina na ulazima u distribucijski sustav - kromatografima (obveza operatora transportnog
ustava) sukladno Mre2nim pravilima transportnog sustava. Operator transportnog sustava PLINACRO
d.o.o. objavljuje na svojim sluZbenim internetskim stranicama https://www.plinacro.hr/default.aspx?id=106
podatke o utvrdenoj kvaliteti plina za svaki ulaz plina u distribucijski sustav koji je ujedno i izlaz iz
transportnog sustava.
ZELENJAK PLIN d.o.o. na svojim internetskim stranicama objavio je podatke o standardnoj kvaliteti plina,
parametre kvalitete plina i podatke o donjojogrjevnojvrijednosti plina.

U slijedeCoj tablici daje se prikaz podataka o ponderiranoj donjoj ogrjevnoj vrljednosti plina u 2021.9.
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Sυθεθ′リ 9,702380 9′ 703162 9′ 701792

veljaia 9′ 685017 9′ 684801 9′ 684062

oiujak 9′ 692861 9′ 692366 9′ 693353

trovanj 9′ 686399 9′ 686398 9′ 686557

svibonj 9′ 686169 9′ 686655 9′ 686660

″α可 9′ 757229 9′ 758335 9′ 757138

srpαηソ 9′ 730500 9′ 729727 9,727576

kolovoz 9′ 718484 9′ 718681 9′ 716628

ruソan 9′ 698556 9′ 698813 9′ 698654

′istOραd 9′ 698736 9′ 695871 9′ 693813

studeni 9′ 822053 9′ 822039 9′ 824488
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C) Edukacija iobavje5tavanje kupaca prirodnog plina
ZElgNlnf pLlN d.o.o. na svolim internetskim stranicama objavio je mjere za sigurno i u6inkovito kori5tenje

plina. Kupcima se uz radun za utro5eni plin za veljaeu 2021. dostavio letak ,,Mjere za u6inkovito i sigurno

koristenji plina". Uz ra6un za utro5eni plin za mjesec rujan 2021. Kupcima je dostavljen letak ,,OdrZavanje
plinske insialacije-sigurnost pri uporabi", kojim se prije po6etka ogrjevne sezone upu6uje kupce na obveze

iodgovornosti kupca vezane uz sigurnost uporabe plina kao energenta'

D) Sigurnost opskrbe Plinom
Zgle-ru"rnX PLI'trl d.o.o.-osigurao je i isporudio dovoljne kolidine plina za kupce iz kategorije ku6anstvo i

kupce iz kategorije poduzetni5tvo- Tijekom 2021. nije bilo progla5enog kriznog stanja u vezi s opskrbom

plina u nepultici *rvatskoj te ni po toj osnovi nije bilo ugovorenih, a neisporu6enih kolidina plina.

ZELENJAK PLIN d.o.o. ugovorio je potrebne koli6ine za kupce koji nisu ku6anstvo na veleprodajnom trZi5tu

plina na godi5njoj razini. Kupcima je isporu6ena ugovorena koli6ina plina po ugovorenoj cijeni te ekstremno

iloskupljenje piin-a na europskom veleprodajnom tr2i5tu nije utjecalo na naknadnu promjenu cijena prema

krajnjim kupcima.

2. PRIKUPLJENI PODACI O OSTVARENTM POKAZATELJIMA ISPUNJAVANJA KVALITETE

OPSKRBE ZA OPCE STANDARDE KVALITETE OPSKRBE

A) Rje5avane prigovora i upita krajnjeg kupca
Sut<tiOno Tabli-ci 1-. Priloga 2. Op6ih uvjeta opskrbe plinom zapraeenja op6ih standarda kvalitete opskrbe
propisan je standard kvalitete usluge za prvu pisanu reakciju na prigovor ili upit krajnjeg kupca koji koristi
javnu uslugu opskrbe plinom (najvi5e 10 radnih dana).
U 2021. godini nije zaprimljen nijedan pisani prigovor.
U 2021. zaprimljeno je putem elektroniEke po5te 15 upita kupaca plina.

B) lspravljanje raduna za opskrbu plinom
Sukladno Tablici 1. Priloga 2. Op6ih uvjeta opskrbe plinom zapraeenje op6ih standarda kvalitete opskrbe
propisan je standard kvalitete usluge za ispravak ra6una na zahtjev krajnjeg kupca koji koristijavnu uslugu

opskrbe za ispravak raduna za isporu6eni plin (unutar 10 radnih dana).
U 2021. zaprimljeno je 8 zahtjeva za ispravak ra6una za isporudeni plin, koji su ispravljeni u roku od jednog

radnog dana, a odnose se na pogresno o6itanje plina. Udio ispravljenih raeuna u odnosu na ukupan broj

zaprimljenih zahtjeva za ispravak raeuna izvrSen je obimu od 100%. Svi raeuni ispravljeni su u roku od
jednog do tri radnog dana od dana podno5enja zahtjeva za ispravak raeuna'

3. OPIS SAMOSTALNO PROVEDEN]H MJERA ZA POVECANJE KVALITETE OPSKRBE PLINOM

Vezano uz kvalitetu opskrbe plinom i prilagodavanju potreba Kupaca provodimo mjere organizacijske
prirode na pobolj5anju na5ih usluga. Osiguran je rad blagajne radnim danom od 07:00 do 15:00, eime je

usluga od obaveznih 6 sati povedana na 8 sati dnevno za pladanje raduna za plin bez naknade i ostale

upite, reklamacije i sl.

4. PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE KVALITETE OPSKRBE PLINOM

ZELENJAK PLIN d.o.o. vr5iopskrbu prirodnim plinom isklju6ivo kupcima na distribucijskom podrudju kojim
upravlja u svojstvu operatora distribucijskog sustava. S obzirom na mali broj kupaca postojeCa razina
kvalitete opskrbe plinom zadovoljava potrebe naSih kupaca Sto se odraZava malim brojem prigovora i

reklamacija.
Pobolj5anje kvalitete opskrbe provodit 6e se u skladu s kadrovskim i financijskim mogu6nostima u dijelu
koji se odnosi na procese upravljanja opskrbom plinom.
U 2022,9. nadograditi 6e se i unaprijediti internetska stranica https://zelenjak-plin.hr/

U Klanjcu, 16.02.2022.
Direktor:

ZELENJAK PLIN d.o,o,
za dislribuciju i opskrbu

ZELENJAK PLIN
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banke d.d.,
OIB: 21 507021 048,

Klanjec, Trg A. Mihanovica


