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Sukladno Elanku 5. st. 1 i 2 Opcih uvjeta opskrbe plinom (NN 50/18) (dalje u tekstu: Op¢i uvjeti)
Opskrbljiva plinom u obvezi javne usluge ZELENJAK PLIN d.o.0., Trg Antuna Mihanovica 1,
KLANJEC, OIB: 21507021048, zastupan po direktoru Zeljku lli¢, (dalje u tekstu: Opskrbljivac)
objavljuje

UVJETE UGOVORA O OPSKRBI PRIRODNIM PLINOM
U OBVEZI JAVNE USLUGE

Termini koji se upotrebljavaju u ugovornim uvjetima:

Plin - prirodni plin koji udovoljava kvaliteti odredenoj u Opéim uvjetima opskrbe plinom (NN 50/18).
Podaci o koli¢inama prirodnog plina iz ovih Ugovornih uvjeta odnose se na standardne uvjete
(temperatura 288,15 K (15°C) i tlak 101325 Pa).

m® - koli¢ina plina volumena jednog prostornog metra pri temperaturi od 288,15 K (15°C) i tlaku od
101325 Pa.

Operator distribucijskog sustava (ODS) - energetski subjekt koji obavlja energetsku djelatnost
distribucije Plina i odgovoran je za rad, odrzavanje i razvoj distribucijskog sustava na odredenom
podrudju i gdje je izvodljivo, njegovo povezivanje s drugim sustavima te za osiguranje dugorocne
sposobnosti sustava da zadovoljava razumne potrebe za distribucijom Plina.

Opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge - opskrbljiva¢ plinom koji obavlja energetsku djelatnost opskrbe u
obvezi javne usluge.

Kupac iz kategorije ku¢anstvo- krajnji kupac koji kupuje plin za potrosnju u vlastitom kuéanstvu.

Opskrba u obvezi javne usluge - opskrba plinom koja se u opéem gospodarskom interesu obavlja po
reguliranim uvjetima radi osiguravanja sigurnosti, redovitosti, kvalitete i cijene opskrbe ku¢anstava

Energija sadrzana u obujmu prirodnog plina donje ogrjevne vrijednosti 33,33835 MJ/m?, pri
standardnim uvjetima tlaka od 101325 Pa i temperature od 288,15 K (15°C) izraCunava se mnozenjem
istog obujma s pretvorbenim faktorom 9,2607 i izrazava u kWh.

Obradunsko mjerno mjesto- dio distribucijskog sustava koji obuhvaéa plinomjer i drugu mjernu,
regulacijsku i sigurnosnu opremu, na kojem se obavlja mjerenje radi obracuna isporu¢enog plina.

1. Opce odredbe
Clanak 1.

Ugovor o opskrbi prirodnim plinom u obvezi javne usluge (u daljnjem tekstu: Ugovor) sklapaju
krajnji kupac iz kategorije kué¢anstvo koji koristi opskrbu plinom u obvezi javne usluge (u daljnjem
tekstu: krajnji kupac) i Opskrbljivaé plinom u obvezi javne usluge ( u daljnjem tekstu: opskrbljivag).
Ugovorom se definiraju vrijeme i mjesto isporuke plina, uvjeti opskrbe plinom, koli¢ina i dinamika
isporuke plina, cijena plina, kvaliteta opskrbe i kvaliteta plina, mjerenje i obradun plina, naplata,
sredstva osiguranja plaéanja, neovlastena potroSnje, medusobna prava i obveza, nacdin raskida
ugovora, tumacenje odredbi ugovora, te ostali medusobni odnosi.

Uvjeti ugovora o opskrbi prirodnim plinom u obvezi javne usluge (dalje u tekstu: uvjeti) su
sastavni i obvezni dio Ugovora i njima se definiraju prava i obveze koje nisu definirane Ugovorom.
Uvjeti su u skladu sa vazeéim zakonskim i podzakonskim odredbama i pravilima koja reguliraju
podrugje trzista prirodnog plina.
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Ako se pravni propisi na kojima se Ugovor temelji promjene, Ugovorne strane ce raspraviti o
potrebitosti izmjena i dopuna Ugovora.

2. Cijena plina
Clanak 2.

Cijena plina jednaka je iznosima tarifnih stavki utvrdenih na temelju Metodologije utvrdivanja
iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom i zajam&enu opskrbu koju donosi Hrvatska
energetska regulatorna agencija (HERA) i kojom se odreduje struktura i nacin formiranja iznosa
tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom kao tarifne stavke Ts1 (kn/kWh) i Ts2 (kn). O vazec¢im
iznosima tarifnih stavki opskrbljiva¢ ¢e informirati krajnjeg kupca putem objave na internetskoj stranici
opskrbljivata www.zelenjak-plin.hr

Osim opskrbe plinom, opskrbljivaé omogucuje krajnjem kupcu kori§tenje nestandardnih usluga
po cijenama nestandardnih usluga koje su utvrdene prema vaze¢em Cjeniku nestandardnih usluga
opskrbljivata plinom u obvezi javne usluge i koje su javno objavljene na internetskoj stranici
opskrbljivaca.

3. Koli€ina plina, obracun i pla¢anje isporu¢enog plina
Clanak 3.

Koli¢ina prirodnog plina izrazava se u kWh, a preraCunavanje iz m* u kWh vréi se prema
Mreznim pravilima plinskog distribucijskog sustava.

Krajnji kupac obvezuje se platiti isporu€eni prirodni plin za obracunsko razdoblje temeljem
potroSnje plina u obracunskom razdoblju i cijene plina koja je jednaka iznosima tarifnih stavki
utvrdenih na temelju Metodologije utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom i
zajam&enu opskrbu, te davanjima propisanih posebnim propisima, odnosno poreza na dodanu
vrijednost (PDV-a).

Obradunsko razdoblje iz stavka 2. ovog ¢lanka iznosu jedan mjesec.

Na temelju podataka iz stavka 2. ovog ¢lanka opskrbljiva¢ ¢e krajnjem kupcu ispostaviti racun,
koji se krajnji kupac obvezuje platiti u roku od 10 dana od dana ispostavljanja racuna.

Clanak 4.

Mijerenje koliine plina obavlja se plinomjerom na obraunskom mjernom mjestu krajnjeg
kupca, a koli¢ina isporu€enog plina utvrduje se temeljem o itanja od strane operatora distribucijskog
sustava, te se oc€itana vrijednost korigira prema temperaturi i tlaku u skladu s MreZnim pravilima
plinskog distribucijskog sustava.

U slu€aju da ne raspolaze s podacima o isporucenoj koli¢ini plina na obraunskom mjernom
mjestu temeljem ocitanja, operator distribucijskog sustava vrsi procjenu koliine plina u obracunskom
razdoblju na temelju prosje¢ne koliine plina isporu¢ene u odgovaraju¢em razdoblju prethodne ftri
godine, sukladno Mreznim pravilima plinskog distribucijskog sustava.

Opskrbljiva¢ je duzan do 1. ozujka svake godine krajnjem kupcu dostaviti podatke sukladno
Clanku 23. stavka 7. Op¢ih uvjeta opskrbe plinom (NN 50/18).

Clanak 5.
Obrac&un i naplatu isporu€¢enog plina, te utvrdivanje mjese¢nih nov€anih obveza za isporugeni
plin, opskrbljivag ¢e vrsiti sukladno Opc¢im uvjetima opskrbe plinom, a radun za isporuceni plin

ispostaviti sukladno €lanku 23. Op¢ih uvjeta opskrbe plinom.

Clanak 6.
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U slu€aju da krajnji kupac ne plati nov€anu obvezu u roku dospije¢a, opskrbljiva¢ ¢e krajnjem
kupcu dostaviti pisanu opomenu kojim ga se poziva na naknadno ispunjenje obveze s rokom od 10
dana.

Ukoliko krajnji kupac ne podmiri dospjelu nov€anu obvezu za isporu€eni plin niti u roku iz
opomene iz stavka 1. ovog €lanka, opskrbljiva¢ ima pravo krajnjem kupcu dostaviti pisanu obavijest o
obustavi isporuke plina koja sadrzi krajnji rok podmirenja dospjelih nov€anih obveza za isporuceni plin
od najmanje 3 dana.

Ukoliko niti nakon isteka roka iz obavijesti o obustavi isporuke plina iz stavka 2. ovog €lanka,
krajnji kupac ne podmiri dospjele novéane obveze za isporuceni plin, opskrbljiva¢ ima pravo od
operatora distribucijskog sustava na Ciji je sustav priklju¢en krajnji kupac zatraziti obustavu isporuke
plina. Obustava isporuke plina ne vrsi se u petak, za vrijeme vikenda, blagdana, te dana koji prethodi
blagdanu.

Nastavak isporuke plina krajnjem kupcu uvjetovan je podmirenjem dospjelih nov€anih obveza
za isporuceni plin i vezanih troSkova obustave i nastavka isporuke plina.

4. Vrijeme i mjesto isporuke plina
Clanak 7.

Opskrbljiva¢ se obvezuje opskrbljivati plinom krajnjeg kupca na obradunskom mjernom mjestu
krajnjeg kupca odredenom u Ugovoru, a krajnji kupac se obvezuje preuzimati i pla¢ati isporu€eni plin
za vrijeme trajanja sklopljenog Ugovora, u skladu s odredbama Ugovora, ovih uvjeta ugovora i Opcih
uvjeta opskrbe plinom.

5. Sklapanje i trajanje ugovora, izmjene i raskid

Clanak 8.

Ugovor o opskrbi plinom u obvezi javne usluge sklapa se na neodredeno vrijeme.

Ugovor prestaje u slu€aju smrti fizicke osobe, raskida ugovora o opskrbi plinom ili nastupa
drugih okolnosti za prestanak ugovora.

Ugovor se raskida podnoSenjem pisanog zahtjeva za raskid ugovora od strane krajnjeg kupca,
uz otkazni rok od 15 dana i ukoliko krajnji kupac ima podmirene sve obveze koje proizlaze iz primjene
Ugovora.

U sludaju raskida ugovora krajnji kupac mora dozvoliti operatoru distribucijskog sustava da
oCita stanje plinomjera s danom raskida ugovora i obustavu isporuke plina, te na temelju
ispostavljenog raéuna podmiri sve nov€ane obveze do dana raskida ugovora.

Osim navedenog, ugovor se raskida i u slu¢aju promjene vlasniStva gradevine ili samostalne
uporabne cjeline, pri ¢emu je krajnji kupac kao dotadasnji vlasnik duzan u roku od 30 dana od
promjene vlasniStva podnijeti zahtjev za raskid Ugovora uz predoCenje odgovarajuce isprave o
promjeni vlasnistva, te s novim vlasnikom suglasno utvrditi stanje plinomjera.

Opskrbljiva¢ sklapa novi ugovor o opskrbi prirodnim plinom s novim viasnikom.

Obracun na temelju ocitanja stanja plinomjera kod promjene vlasnistva ili prema zadnjem
obradunu temelj je razgrani¢enja ugovornih odnosa opskrbljiva¢a s dotadasnjim i novim vlasnikom
gradevine ili samostalne uporabne cjeline.

Ukoliko neka od odredbi ugovora postane nevazeca zbog izmjene zakona i/ili podzakonskih
akata, sve ostale obveze iz ugovora ostaju na snazi i proizvode pravne uginke, a umjesto nevazece
odredbe primjenjuje se odredba vazeceg zakona i/ili podzakonskog propisa.

6. Prava i obveze ugovornih strana

Clanak 9.
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Sklapanjem ugovora ugovorne strane se obvezuju da tijekom vaZenja ugovora u cijelosti
prihvacaju odredbe vazecih Opcih uvjeta opskrbe plinom, Mreznih pravila plinskog distribucijskog
sustava, Metodologije utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom i zajam&enu
opskrbu, Metodologije utvrdivanja cijene nestandardnih usluga za transport plina, distribuciju plina,
skladistenje plina ijavnu uslugu opskrbe plinom.

Na sve $to nije uredeno ugovorom i odredbama propisa iz prethodnog stavka ovog ¢lanka
primjenjuje se Zakon o obveznim odnosima i drugi propisi koji ureduju takve ili slicne odnose.

O svakoj promjeni uvjeta ugovora opskrbljiva¢ ¢e obavijestiti krajnjeg kupca u roku od 30 dana
prije pocetka njihove primjene, osim u slu¢aju promjene dijela cijene koji se regulira.

Clanak 10.

Krajnji kupac ima pravo u pisanom obliku uputiti prigovor na rad opskrbljivaca plinom koji nije
u skladu s odredbama Zakona o trzistu plina i odredbama Opc¢ih uvjeta opskrbe plinom.

U daljnjem postupanju, radi zastite svojih prava, krajnji kupac moze izjavit prigovor Hrvatskoj
energetskoj regulatornoj agenciji, te nakon toga moze pokrenuti upravni spor, a sve prema Zakonu o
trzistu plina i Opéim uvjetima opskrbe plinom.

Krajnji kupac duzan je bez odlaganja obavijestiti operatora distribucijskog sustava o
neispravnosti plinomjera te druge mjerne opreme, regulacijske ili sigurnosne opreme ugradene na
njegovom obracdunskom mjernom mjestu sukladno Mreznim pravilima plinskog distribucijskog sustava.

Clanak 11.

Krajnji kupac ima pravo na kvalitetu opskrbe plinom koja obuhva¢a pouzdanost isporuke,
kvalitetu plina i kvalitetu usluge, a prati se primjenom propisanih standarda kvalitete opskrbe, te
ostvarenih pokazatelja kvalitete opskrbe sukladno Opc¢im uvjetima opskrbe plinom.

Krajnji kupac i opskrbljiva mogu ugovoriti i viSu razinu kvalitete opskrbe plinom od propisane
Op¢im uvjetima opskrbe plinom.

Krajnji kupac ima pravo podnijeti prigovor na kvalitetu plina operatoru distribucijskog sustava u
skladu s ¢lankom 67. Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava.

Na zahtjev krajnjeg kupca, radi neispunjavanja garantiranih standarda kvalitete opskrbe,
operator distribucijskog sustava i opskrbljiva¢ plinom duzan je isplatiti nadoknadu, sukladno Opéim
uvjetima opskrbe plinom.

Clanak 12.

Krajnji kupac je duzan obavjeStavati opskrbljivata o bilo kakvim promjenama osobnih
podataka u odnosu na podatke navedene u ugovoru u roku od 15 dana od dana nastanka promjene.
U nedostatku informacije, primjenjivi su podaci navedeni u ugovoru.

7. RjeSavanje sporova
Clanak 13.

U slu€aju eventualnog spora koji bi proistekao iz primjene ugovora, ugovorne strane nastojat
¢e spor rijeSiti mirnim putem, a u protivnom ugovorne strane su suglasne da ¢e se spor rijesiti pred
nadleznim sudom prema sjedistu opskrbljivaca.

8. Ostale odredbe
Clanak 14.

Krajnji kupac kao stranka ugovora upoznat je da se njegovi osobni podaci obraduju u svrhu
sklapanja i izvrSenja ugovora.

Opskrbljiva¢ je duzan s podacima krajnjeg kupca postupati u skladu s zakonskim odredbama
koje reguliraju podrugje zastite osobnih podataka.

U slu€aju kriznog stanja u opskrbi prirodnim plinom u Republici Hrvatskoj na pouzdanost
isporuke prirodnim plinom primijenit ¢e se mjere ministarstva nadleznog za energetiku.
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Clanak 15.

Ovi uvjeti ugovora sastavni su dio Ugovora o opskrbi plinom u obvezi javne usluge.

Clanak 16.

Ovi uvjeti ugovora objavit ¢e se na internetskoj stranici opskrbljivaca
www.zelenjak-plin.hr

Ovi ugovorni uvjeti primjenjuju se od 01.10.2018.g.

Direktor:

Zeljko llié, bacc.ing.mech.
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