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Sukladno Elanku 10. stavka 3. Zakona o za5titi potro5ada (NN 41l14), vezano na stavak f . i2. daje se
slijedeOa

OBAVIJEST
O naこ inu pOdnOSenia prigOVOra

Potro5adi/kupci plina i korisnici usluga ZELENJAK PLIN-a d.o.o. u sludaju nezadovoljstva u odnosu na
kupljeni plin ili pruZenu uslugu prigovor mogu podnijeti;

1. U poslovnim prostorijama ZELENJAK PLIN-a d.o.o., na adresi Trg Antuna Mihanovi6a 1,

Klanjec, prilikom 6ega se potvrtluje primitak prigovora pisanim putem.
2. Putem po5te pisani prigovor poslati na adresu; Trg Antuna Mihanovi6a 1, 49290 Klanjec.
3. Putem telefaksa pisani prigovor poslati na broj telefaksa: 049/551-055.
4. Putem elektroni6ke po5te pisani prigovor poslati na e-mail: info@zelenjak-plin.hr

Odgovor na prigovor dostaviti 6e se u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora.

Ukoliko je po primitku odgovora potro5ad i dalje nezadovoljan moZe podnijeti reklamacilu Povjerenstvu
za reklamacije potroSada, osnovano pri poduze6u ZELENJAK PLIN d.o.o., na Povjerenstvo za
reklamaciju potroSa1a, Trg Antuna Mihanovi6a 1, 49290 Klanjec s naznakom - Reklamacija.
Povjerenstvo 6e pisano odgovoriti potroSa6u na zaprimljenu reklamaciju u roku od 30 dana od dana
zaprimanja reklamacije.
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Dostaviti:

- oglasna ploea,
- vidljivo mjesto poslovnog prostora,
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