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Sukladno ёlanku 47.stavka 3.i4.Opё lh uv」 eta opskrbe p‖ nom(NN 50/18188/19i39/20),Opsk「 bljlvaё

p‖ nom ZELENJAK PLIN d,o.o.,Trg Antuna MihanoviCa l,Klaniec,(dalje u tekstu:Opskrbljivaё )ob」 avllule

GODISNJEiZVJESCE O KVAL:TET1 0PSKRBE PLINOM
ZA 2020.g.

Opis sustavaza praienje kvalitete opskrbe plinom

ZELENJAK PLIN d.o.o. na dan 31J22020. godine sveukupno opskrbljuje prirodnim plinom 2450 kupaca,
od toga 2314kupaca iz kategorije javne usluge opskrbe plinom (ku6anstvo) i 136 kupaca na trZi5tu kojine
koriste opskrbu plinom u obvezijavne usluge opskrbe plinom (Poduzetni5tvo). Opskrba kupaca iz kategorije
javne usluge (ku6anstvo) izvr5ena je u kolidino od 14.766.276 kwh i kupaca koji ne koriste javnu uslugu
(poduzetni5tvo) 3.238. 975 kWh.

Kupcima je omoguceno vi5e nadina komuniciranja s opskrbljivadem, vezano uz upite, prigovore u
jed instvenoj organizacijskoj jed inici opskrbe plinom.

1.OPiS SUSTAVA ZA PRACENJE KVALITETE OPSKRBE PL:NOM

A) Komunikacija s kupcima prirodnog plina

1. Komunikacija putem telefona i fax-a

Najve6i dio komunikacije koje koriste naSi kupci provodi se putem dostupnih telefonskih linija, na koje mogu
dobiti informacije za bilo koji upit vezano uz opskrbu plinom. Glavni javno dostupni telefonski brol koji je
dostupan kupcima svakog radnog dana u vremenu od 07:00 sati do 15:00 satije centrala 049/551-049,
049/551-050 i 099/236 0895. Kupcima je dostupna i besplatna telefonska linija pozivom na broj 0800 805
819. Kupcima je stalno dostupna linija telefaksa 049/551-055.

2.E:lektroniё ka poもta

Za potrebe opskrbe plinom osigurane su 3 e-mail adrese; info@zelenjak-plin.hr, irena.ratkajec@zelenjak-
plin.hr, tihomir kusanic@zelenjak-plin.hr Kupci na navedene e-mail adrese mogu slati razlidite upite,
reklamacije, prigovore, podatke o promjenama na strani kupca i drugo. Odgovor se kupcima Salje u roku
od 1-3 dana dok za sloZenije upite prigovore i reklamacije rok u kojem se kupcu Salje odgovor nije duZi
od'10 dana
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na to, mogude je slanje i zaprimanje raduna digitalnim putem kupcima koji imaju mogu6nost takvog nadina
primanja raduna (kupci kategorije PoduzetniStvo).

5. Osobna komunikacija s kupcima

Kupci mogu radnim danom u vremenu od 07:00 sati do 15:00 sati u sjedi5tu Opskrbljivada, Trg Antuna
Mihanovi6a 1, Klanjec, razgovarati s sluZbom opskrbe plina, dostavljati i primati podatke vezane uz opskrbu
plinom, podnositi upite, prigovore i sl. U sjediStu opskrbljivaea osiguran je rad blagajne u vremenu od 07:00
satido 15:00 sati na kojoj kupci imaju mogu6nost pladanja ra6una za plin bez pla6anje naknade.

B) Kvaliteta prirodnog plina

Mjerenje kvalitete plina na ulazima u distribucijski sustav - kromatografima (obveza operatora transportnog
ustava) sukladno MreZnim pravilima transportnog sustava, te je izmijenjen nadin objave podataka o kvaliteti
plina. Operator transportnog sustava PLINACRO d.o.o. objavljuje na svojim sluZbenim internetskim
stranicama https://www. plinacro. hr/default.aspx?id= 1 06
podatke o utvrdenoj kvaliteti plina za svaki ulaz plina u distribucijski sustav koji je ujedno i izlaz iz
transportnog sustava.
Opskrbljivae plinom ZELENJAK PLIN d.o.o. na svojim internetskim stranicama objavio je podatke o
standardnoj kvaliteti plina, parametre kvalitete plina i podatke o donjoj ogrjevnojvrijednosti plina.

U slijede6oj tablici daje se prikaz podataka o ponderiranoj donjojogrjevnojvrijednosti plina u 2020.g.

C) Edukacija iobavje5tavanje kupaca prirodnog plina

Opskrbljivad plinom ZELENJAK PLIN d.o.o. na svojim internetskim stranicama objavio je mjere za sigurno
i ueinkovito kori$tenje plina. Kupcima se uz ra6un za utro5eni plin za velja6u 2020. dostavio letak ,,Mjere
za u6inkovito i sigurno kori5tenje plina". Uz radun za utro5eni plin za mjesec rujan 2020. Kupcima je
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dostavljen letak ,,OdrZavanje plinske instalacije-sigurnost pri uporabi", kojim se prije podetka ogrjevne
sezone upu6uje kupce na obveze i odgovornosti kupca vezane uz sigurnost uporabe plina kao energenta.

D) Sigurnost opskrbe plinom

Opskrbljiva6 plinom osigurao je i isporueio dovoljne koliCine plina za kupce iz kategorije kucanstvo i kupce
iz kategorije poduzetni5tvo. Tijekom 2020. nije bilo progla5enog kriznog stanja u vezi s opskrbom plina u
Republici Hrvatskojte ni po toj osnovi nije bilo ugovorenih, a neisporudenih kolidina plina.

2. PR:KUPLJENI PODAC: 0 0STVARENIM POKAZATELJ:MA :SPUNJAVANJA KVAL:TETE
OPSKRBE ZA OPCE STANDARDE KVAL:TETE OPSKRBE

A) RjeSavane prigovora i upita krajnjeg kupca
Sukladno Tablici 1. Priloga 2. Op6ih uvjeta opskrbe plinom za pralen)a opdih standarda kvalitete opskrbe
propisan je standard kvalitete usluge za prvu pisanu reakciju na prigovor ili upit krajnjeg kupca koji koristi
javnu uslugu opskrbe plinom (najvi5e 10 radnih dana).
U 2020. godini nije zaprimljen nijedan pisani prigovor.
U 2020. nije zaprimljen ni jedan pisani upit vezano uz opskrbu plinom. Upiti koji su zaprimljeni putem
telefona odmah su odgovoreni.

B) lspravljanje ra6una za opskrbu plinom
Sukladno Tablici 1. Priloga 2. Opdih uvjeta opskrbe plinom za pra6enje op6ih standarda kvalitete opskrbe
propisan je standard kvalitete usluge za ispravak raduna na zahtjev krajnjeg kupca koji koristijavnu uslugu
opskrbe za ispravak raduna za isporudeni plin (unutar 10 radnih dana).
U 2020. zaprimljeno je 13 zahtjeva za ispravak raeuna za isporu6eni plin, koji su ispravljeni u roku od jednog
radnog dana, a odnose se na pogre5no oditanje plina. Udio ispravljenih raduna u odnosu na ukupan broj
zaprimljenih zahtjeva za ispravak ra6una izvr5en je obimu od 100%. Svi ra6uni ispravljeni su u roku od
jednog radnog dana od dana podno5enja zahtjeva za ispravak raduna.

3. OPIS SAMOSTALNO PROVEDENIH MJERA ZA POVECANJE KVALITETE OPSKRBE PLTNOM

Vezano uz kvalitetu opskrbe plinom i prilagodavanju potreba Kupaca provodimo mjere organizacijske
prirode na poboljsanju na5ih usluga. Osiguran je rad blagajne radnim danom od 07:00 do 15:00,6ime je
usluga od minimalno dozvoljenih 6 sati pove6ana na 8 sati dnevno za flaeanje raduna za plin bez naknade
iostale upite, reklamacije i sl.

4. PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE KVALITETE OPSKRBE PLINOM

Opskrbljivad plinom ZELENJAK PLIN d.o.o. vrSi opskrbu prirodnim plinom isklju6ivo kupcima na
distribucijskom podrudju kojim upravlja u svojstvu operatora distribucijskog sustava. S obzirom na mali broj
kupaca (2450) postojeda razina kvalitete opskrbe plinom zadovoljava potrebe na5ih kupaca Sto se
odraZava malim brojem prigovora i reklamacija.
Pobolj5anje kvalitete opskrbe provodit 6e se u skladu s kadrovskim i financijskim mogu6nostima u dijelu
koji se odnosi na procese upravljanja opskrbom plina,

U Klanicu,26.02.2021

Direktori

ZELENJAK PLI灘 d.o.o

Za diStribuClu 1 0pSk「 bu p‖ nOl｀ 之ellkO l‖ C,

Klanjec, Trg A. Mihanovtca 't
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