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PRAViLNIK
0 0BRADllZASTIT:OSOBNIH PODATAKA

|.OPCE ODREDBE
ёlanak l

U postupku obrade osobnih podataka i za5tite pojedinaca u pogledu obrade osobnih podataka i pravila
povezana sa slobodnim kretanjem osobnih podataka ZELENJAK PLIN d.o.o., Trg Antuna Mihanovida 1,
Klanjec, (u daljnjem tekstu: ZELENJAK PLIN d.o.o.)je obveznik primjene Opde uredbe o za5titi podataka
(EU)2016/679

ёlanak 2.

ZELENJAK PLIN d.o.o,je sukladno ёl.4.(Э pCe uredbe voditel obrade osobnih podataka koji sarrl i‖
Zaiedno s drugima odredule SVrhu i SredsWa obrade osobnih podataka u skladu s naciOnalnim
zakonodavstvorn ili pravom Eヨ lJ,

Clanak 3,

U skladu sa Opcom uredbom o za5titi podataka pojedini izrazi u ovom Pravilniku imaju sljedeCe znadenje:

,,osobni podatak" ozna6ava sve podatke koji se odnose na pojedinca diji je identitet utvrden ili se moZe
utvrditi (,,ispitanik"); pojedinac diji se identitet moZe utvrditijest osoba koja se moZe identificirati izravno ili
neizravno, osobito uz pomo6 identifikatora kao Sto su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mreZni
identifikator ili uz pomoc jednog ili vi5e dimbenika svojstvenih za fizi6ki, fiziolo5ki, genetski, mentalni,
ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca

,,obrada" zna6i svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na skupovima
osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima kao Sto su prikupljanje,
biljeZenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalaZenje, obavljanje uvida,
uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na raspolaganje na drugi na0in, uskladivanje ili
kombiniranje, ograni6avanje, brisanje ili uni5tavanje
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,,sustav pohrane" znaei svaki strukturirani skup osobnih podataka dostupnih prema posebnim kriterijima,
bilo da su centralizirani, decentralizirani ili raspr5eni na funkcionalnoj ilizemljopisnoj osnovi

,,voditelj obrade" zna6i fiziCka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje samo ili
zajedno s drugima odretluje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka; kada su svrhe i sredstva takve
obrade utvrtleni pravom Unije ili pravom drZave dlanice, voditelj obrade ili posebni kriteriji za njegovo
imenovanje mogu se predvidjeti pravom Unije ili pravom drZave elanice;

,primatelj" zna6i fiziEka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo kojem se otkrivaju
osobni podaci, neovisno o tome je li on treca strana.

,,tre6a strana" znaei fizieka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje nije ispitanik,
voditelj obrade, izvr5itelj obrade ni osobe koje su ovla5tene za obradu osobnih podataka pod izravnom
nadleZno56u voditelja obrade ili izvr5itelja obrade

,,privola" ispitanika znadi svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno izraZavanje Zelja

ispitanika kojim on izjavom ilijasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu osobnih podataka koji

se na njega odnose;

,,povreda osobnih podataka" znaei kr5enje sigurnosti koje dovodi do slu6ajnog ili nezakonitog uni5tenja,
gubitka, izmjene, neovla5tenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji su preneseni, pohranjeni ili
na drugi na6in obradivani

,,pseudonimizacija" znadi obrada osobnih podataka na na6in da se osobni podaci vi5e ne mogu pripisati
odredenom ispitaniku bez uporabe dodatnih informacija, pod uvjetom da se takve dodatne informacije
drZe odvojeno te da podlijeZu tehnidkim i organizacijskim mjerama kako bi se osiguralo da se osobni
podaci ne mogu pripisati pojedincu 6ijije identitet utvrtlen ili se moZe utvrditi

e lanak 4.

ZELENJAK PLIN d.o.o. osobne podatke obracluje zakonito, po5teno i transparentno. Ovla5tenje za
prikupljanje i obradu osnovnih osobnih podataka proizlazi iz Zakona o energiji, Zakona o trZi5tu plina,

Zakona o gradnji, te podzakonskih akata MreZnih pravila plinskog distribucijskog sustava, Op6ih uvjeta
opskrbe plinom.

ZELENJAK PLIN d.o.o. obraduje samo primjerene i relevantne osobne podatke i to iskljudivo u posebne,
izridite izakonite svrhe te se dalje ne obraduju na nadin koji nije u skladu s tim svrhama.

Osobne podatke kole ZELENJAK PLlN d.o.o.obraduje su toё nite se po potrebi aZurirau.Oni podaci kqi

nisu toё ni ZELENJAK PLIN d.o.o.bez odlagania briも e‖ i ispravlia,

ZELENJAK PLIN d.o.o. osobne podatke 6uva u obliku koji omogucuje identifikaciju ispitanika i to samo
onoliko dugo koliko je potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju.

ZELENJAK PLIN d.o.o. osobne podatke obraduje iskljueivo na nadin kojim se osigurava odgovaraju6a
sigurnost osobnih podataka, ukljuduju6i za5titu od neovla5tene ili nezakonite obrade te od sludajnog
gubitka, uni5tenja ili o5te6enja primjenom odgovaraju6ih tehniekih iliorganizacijskih mjera.

‖.SLU2BENIK ZA ZASTITU PODATAKA

elanak 5.

ZELENJAK PLIN d.o.o. imenuje sluZbenika za za5titu podataka. SluZbenik za za5titu podataka imenuje

se iz redova zaposlenih u ZELENJAK PLIN-u d.o.o.
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Kontakt podatke slu2benlka za zaも titu podataka ZELENJAK PL!N d.o.o. oblavijule na svolim web
Stranicama te o osobiimenovanoi za sluZbenlka obavieも tava Agencilu za zaも titu osobnih podataka.

SluZbenik za za5titu podataka obavlja poslove informiranja i savjetovanja odgovornih osoba ZELENJAK
PLIN d.o.o. i njegovih zaposlenika koji neposredno obavljaju obradu osobnih podataka o njihovim
obvezama iz Opce uredbe, prati po5tivanje Uredbe te drugih odredaba Unije ili drZave dlanice o za5titi,
omoguce prava ispitanika te suraduje s nadzornim tijelom.

SluZbenik za za5titu podataka duZan je duvati povjerljivost svih informacija koje sazna u obavljanju svoje
duZnosti.

‖l.OBRADA OSOBNIH PODATAKA

ёlanak 6

ZELENJAK PLIN d.o.o. osobne podatke obratluje samo i u onoj mjeri ako je ispunjen jedan od sljede6ih
uvjeta:

- da je obrada dopu5tena zakonskim odredbama,
- da je ispitanik dao privolu za obradu svojih osobnih podataka u jednu ili vi5e posebnih svrha,
- da je obrada nuZna za izvr5avanje ugovora u kojem je ispitanik stranka,
- da je obrada nuZna radi po5tovanja pravnih obveza ZELENJAK PLIN-a d.o.o.,
- da je obrada nuZna kako bi se za$titili klju6ni interesi ispitanika ili druge fizidke osobe,
- da je obrada nuZna za izvriavanje zadaee od javnog interesa ili pri izvr5avanju javnih ovlasti

ZELENJAK PLIN-a d.o.o.
ili

- da je obrada nuZna za potrebe legitimnih interesa ZELENJAK PLIN-a d.o.o.ili tre6e strane, osim u
sludaju kada su od tih interesa ja6i interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika koji zahtijevaju zastitu
osobnih podataka, osobito ako je ispitanik dijete.

elanak 7

Privola kojom ispitanik ZELENJAK PLIN-u d.o.o. daje pristanak za obradu osobnih podataka koji se na
njega odnose mora biti dobrovoljna, dana u pisanom obliku s lako razumljivim, jasnim i jednostavnim
jezikom, jasno naznadenom svrhom za koju se daje i bez nepo5tenih uvjeta.

′へkO Se radi O Obradi OSObnih pOdataka dieteta iSpod dobne granlce od 16 90dina, privolu na naё in
OpiSanOm u StaVku l・ 。VOgこ lanka dale nositeli rOditeliSke odgovornostl nad ttetetom(rOditell ili ZakOnSkl
Skrbnik djeteta).

ёlanak 8.

U postupku obrade osobnih podataka ZELENJAK PLIN d.o.o. na odgovarajudi na6in (pisano ili izravno
usmeno) ispitaniku pruZa sve informacije vezano uz obradu njegovih osobnih podataka, a osobito o svrsi
obrade podataka, pravnoj osnovu za obradu podataka, legitimnim interesima ZELENJAK PLIN-a d.o.o.,
obvezi predaje osobnih podataka tredim osobama, razdoblju u kojem 6e osobni podaci biti pohranjeni, o
postojanju prava ispitanika na pristup osobnim podacima te na ispravak ili brisanje osobnih podataka i

ogranidavanje obrade, prava na ulaganje prigovora i dr.
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IV.PRAVA ISPITANIKA

ёlanak 9.

lspitanik ima pravo uvida u osobne podatke sadrZane u sustavu pohrane ZELENJAK PLIN d.o.o. koji se
na njega odnose.

lspitanik ima pravo ispisa osobnih podataka sadrZanih u sustavu pohrane koji se na njega odnose.

ZELENJAK PLIN d.o.o. ce bez odgadanja, na zahtjev ispitanika ispraviti neto6ne podatke koji se na njega
odnose odnosno temeljem traZenja ispitanika iste dopuniti.

ZELENJAK PLIN d.o.o. 6e bez odgadanja, temeljem zahtjeva ispitanika, provesti brisanje osobnih
podataka koji se na njega odnose pod uvjetom da osobni podaci viSe nisu nuZni u odnosu na svrhe za
koje su prikupljeni ili ako ispitanik povude privolu na kojoj se obrada temelji.

lspitanik koji smatra da mu je povrijeileno neko pravo zajam6eno Op6om uredbom o za5titi podataka ima
pravo podnijetizahtjev za utvrdivanje povrede prava nadleZnom tijelu.

elanak 10.

U svrhu za5tite osobnih podataka ZELENJAK PLIN d.o.o., u svim sludajevima kada je to mogu6e, a
posebice prilikom javnog objavljivanja informacija sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama,
provodi pseudonimizaciju podataka.

V.SUSTAV POHRANE

ёlanak ll

ZELENJAK PLIN d.o,o. prikuplja i obraduje sljede6e vrste osobnih podataka:
- osobnih podataka zaposlenika ZELENJAK PLIN-a d.o.o.,
- osobnih podataka djece ZELENJAK PLIN-a d.o,o.,
- osobnih podataka u6enika na praktidnom naukovanju i na strudnom osposobljavanju,
- osobnih podataka kupaca plina i korisnika usluga,
- osobnih podataka o Clanovima upravnih tijela dru$tva,
- osobnih podataka o kandidatima koji sudjeluju u natjeeajnom postupku za zasnivanje radnog odnosa,
- osobnih podataka poslovnih partnera i vanjskih suradnika.

ёlanak 12.

Za osobne podatke navedene u Elanku 11. ovog Clanka ZELENJAK PLIN d.o.o. vodi evidenciju aktivnosti
obrade koja se nalazi u prilogu ovog Pravilnika ismatra se njezinim sastavnim dijelom.

Evidencija aktivnosti obrade sadrZi najmanje sljede0e podatke:
- ime i kontaktne podatke ZELENJAK PLIN d.o.o., i sluZbenika za za5titu podataka;
- svrha obrade
- opis kategorija ispitanika i kategorija osobnih podataka;
- kategorije primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili Ce im biti otkriveni
- predviclene rokove za brisanje razliditih kategorija podataka
- opei opis tehni6kih i organizacijskih sigurnosnih mjera za za$titu podataka

ёlanak 13

Direktor ZELENJAK PLIN-a d.o.o. donosi odluku o osobama zaduZenim za obradu i za5titu osobnih
podataka iz dl. 11. ovog Pravilnika.
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VI.MJERE ZA ZAS丁 lTU OSOBNIH PODATAKA

ёlanak 14

Da bi se izbjegao neovlaSteni pristup osobnim podacima, podaci u pisanom obliku Cuvaju se u
registratorima, u zakljudanim ormarima, zakljudanoj arhivi, zaklju6anom sefu i zaklju6anim uredskim
prostorijama, a podaci u ra6unalima te mobilnim uretlajima za5ti6uju se dodjeljivanjem korisnidkog imena
i lozinke koja je poznata zaposlenicima zaduZenim za obradu podataka, te se radi daljnje sigurnosti i

tajnosti pohranjuju na prenosive memorije. Dodatni stupanj zaStite radunala moZe se ostvariti pomoCu
odgovaraju6ih apl ikacija namijenjen ih toj svrsi.
Osobni podaci otisnuti na papiru (dokumenti, fotokopije, raduni i sl.), a koji vi5e nisu potrebni, uni5tavaju
se prije odlaganja na nadin da vi5e nije mogu6a identifikacija (uni5tenje pomocu uredskog uni5tiva6a
papira).
Osobni podaci u elektroni6kom obliku pohranjeni na trajnim med'rjim, a koji vi$e nisu potrebni, uni5tavaju
se prije odlaganja na nadin da podaci viSe nisu ditljivi (prorezivanje, lomljenje).
Arhiva koja sadrZi osobne podatke u papirnatom obliku se zakljudava i nedostupna je bez odobrenja i

znanja sluZbenika za zaStitu podataka. Podaci u elektronidkom obliku pohranjeni na trajnim medijima
zakljudavaju se u sef i nedostupna je bez odobrenja i znanja sluZbenika za za5titu podataka.

ёlanak 15

Osobe zaduZene za obradu osobnih podataka duZne su poduzeti tehnidke, kadrovske i organizacijske
mjere zaStite osobnih podataka koje su potrebne da bi se osobni podaci za5titili od sludajnog gubitka ili
uni5tenia, od nedopuStenog pristupa ili nedopuStene promjene, nedopu5tenog objavljivanja i svake druge
zlouporabe.

ёlanak 16.

OVa PraV‖ nlk O可aVllen ie na Ogiasnol ploё i ZELENJAK PLIN‐ ad.o,o.dana 14.05.2018.,a stupa na
snagu 25.svibnia 2018.

U Klanjcu, 11.05.2018

Direktor:

Zeljko lli6,

PRILOG:

ObraZaC eVidenC」 e aktiVnOStl obrade
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