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INFORMACIJE O OBRADI OSOBNIH PODATAKA
KUPACA PLINA | KORISNIKA USLUGA ZELENJAK PLIN-a d.o.o.

Ovim informacijama Zelimo Vam pruZiti detaljne obavijesti o prikupljanju i obradi Vasih osobnih podataka
u vezi sa sklapanjem i izvr§avanjem ugovora o opskrbi plina i drugim povezanim djelatnostima u podruéju
distribucije i opskrbe plinom, kao i o pravima koja mozZete ostvariti u vezi s obradom tih podataka.

1. Tko je odgovoran za obradu Vasih osobnih podataka?

Buduc¢i da odredujemo svrhu i sredstva obrade Vasih osobnih podataka, mi smo, sukladno Opéoj uredbi o
zastiti podataka (Uredba (EU) 2016/679), odgovorni za obradu Vasih osobnih podataka:

ZELENJAK PLIN d.o.0., Trg Antuna Mihanovi¢a 1, Kianjec
OIB: 21507021048

Tel: 049 551 050

Fax: 049 551 055

e-mail: info@zelenjak-plin.hr

Internetska stranica: http://www.zelenjak-plin.hr/

Za pitanja o obradi Vasih osobnih podataka ili u vezi ostvarivanja prava na zastitu podataka molimo Vas
da se obratite naSem sluZbeniku za zastitu podataka: ZELENJAK PLIN d.o.0., Trg Antuna Mihanoviéa 1,
Klanjec, s naznakom ,za SluZbenika za zastitu podataka".

2. U koje svrhe i na temelju kojih pravnih osnova obradujemo Vase osobne podatke?

Va$e osobne podatke obradujemo u skladu s odredbama Opcée uredbe o zastiti podataka, Zakona o
provedbi Op¢e uredbe o zastiti podataka, internog Pravilnika o obradi i zastiti osobnih podataka i ostalih
propisa o zastiti osobnih podataka. Vase osobne podatke obradujemo u svrhe koje su navedene u ovim
Informacijama i to u skladu sa sljedeéim pravnim osnovama:

2.1. Poduzimanje predugovornih radnji, sklapanje i izvr§avanje ugovora

Osobne podatke koje nam pruzite putem nasih javno objavljenih obrazaca ili temeljem sklapanja ugovora
i/ili druge dokumentacije obradujemo u svrhu utvrdivanja Vasih potreba i zahtjeva kako bismo Vam mogli
pruziti uslugu isporuke plina i ostale usluge koje predstavljaju nasu osnovnu djelatnost. Ako s nama
sklopite ugovor o opskrbi plinom ili nam predate odgovaraju¢i obrazac ifili zahtjev, obradujemo Vase
osobne podatke u svrhu izvr$avanja ugovora.
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2.2. Ispunjavanje zakonskih obveza

Pravni temelj obrade podataka jesu Zakon o energiji, Zakon o trzistu plina, te ostali zakonski i
podzakonski propisi iz podrugja trzista plina objavijeni na slijede¢em linku Hrvatske energetske
regulatorne agencije (HERA): https://www.hera.hr/hr/html/propisi_plin.html.

2.3. Legitimni interesi

Va&e osobne podatke imamo pravo obradivati u svrhe nasih legitimnih interesa, osim u slu¢ajevima kada
su od tih interesa jadi Vasi interesi ili Vada temeljna prava i slobode koja zahtijevaju zastitu osobnih
podataka. Pri tome ¢emo uzimati u obzir Vasa razumna o&ekivanja o obradi osobnih podataka koja se
temelje na Vasem ugovornom ili drugom odnosu s nama. Na$ legitiman interes je npr. obrada osobnih
podataka u statisticke svrhe kako bismo dobili statistitke podatke koji se odnose na nase poslovanje, pri
¢emu pazimo da obrada osobnih podataka u statisticke svrhe ne omoguc¢avaju Vasu identifikaciju.

2.4. Privola

Iznimno, Vase osobne podatke imamo pravo prikupljati i obradivati na temelju privole u sluéajevima koji
nisu obuhvaceni prethodno navedenim pravnim osonovama. Podaci se prikupljaju i obraduju temeliem
privole, a ispitanik ima pravo u svakom trenutku povuéi privolu i ,pravo na zaborav" - trajno brisanje
podataka iz evidencije.

3. Koje kategorije osobnih podataka obradujemo?

Obradujemo osobne podatke koje smo prikupili od Vas putem nasih javno objavljenih obrazaca, zahtjeva,
sklopljenih ugovora ili druge dokumentacije, to ukljutuje Vade osnovne podatke (npr. ime i prezime,
prebivaliste/boraviste, osobni identifikacijski broj, podaci o identifikacijskoj ispravi, adresa elektronitke
poste, broj telefona), zemljiSnoknjiznu i katastarsku oznaku nekretnine za koju se trazZi prikljuenje na
plinsku mrezu, adresu dostave rauna, podatke iz ugovora, podatke o pla¢anjima, potrodnji plina i
dugovanim iznosima. Buduéi da prikupliamo samo one podatke koji su nam neophodni za postizanje
odredene svrhe, u pojedinim sluéajevima je moguée ostvariti svrhu obrade i koristenjem manjeg opsega
podataka nego &to je prethodno opisano.

4. Kome ée osobni podaci biti otkriveni?

Ako je nuzno radi postizanja prethodno navedenih svrha obrade, odnosno ako je utvrdeno propisima,
Vase osobne podatke moZzemo otkriti fizickim i pravnim osobama, tijelima javne vlasti ili drugim tijelima
(primatelji). Bez obzira kojim primateljima dostavljamo Va&e osobne podatke, mi éemo dostaviti samo one
podatke koji su neophodni za postizanje konkretne svrhe obrade. Moze se raditi o sliede¢im primateljima:

4.1. Tijela javne vlasti, sudovi i ostali primatelji

Vase osobne podatke mozemo, u skladu s posebnim propisima, dostaviti i tijelima javne vlasti u svrhu
izvréavanja njihovih sluzbenih zada¢a, kao npr. Hrvatskom operatoru trZista energije, Hrvatskoj
energetskoj regulatornoj agenciji, ministarstvu nadleznom za energetiku, ministarstvu nadleznom za
poslove financija, ministarstvu nadleZznom za unutarnje poslove, nadleZnom drzavnom odvjetnidtvu kao i
sudu, javnom biljezniku ili poreznom tijelu za potrebe postupka kojega vode i sl. Vade osobne podatke
mozemo dostaviti i ostalim primateljima, tj. fizickim i pravnim osobama koje su s nama u poslovnom
odnosu u vezi sa sklapanjem i izvrSavanjem ugovora (npr, pruzatelji usluga tiska, pruzatelji postanskih i
kurirskih usluga, pruzatelji IT usluga, financijske ustanove, ovlasteni revizori/revizorska drustva,
odvijetnici, javni biljeZnici i dr.). Ako za obradu Vasih osobnih podataka angaziramo druge fizi¢ke ili pravne
osobe koji ¢e obradivati Vase osobne podatke isklju¢ivo u nase ime i prema nasim uputama (izvrsitelji
obrade), na temelju pisanog ugovora angaZirat cemo samo one izvrsitelje obrade koji u dovoljnoj mjeri
jamée provedbu odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera koje udovoljavaju zahtjevima iz Opce
uredbe o zastiti podataka i propisa o zastiti osobnih podataka te osiguravaju zastitu Vasih prava.

4.2. Kooperanti ili tre¢i pruzatelji usluga
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U odredenim slu€ajevima ¢emo Va3e osnovne podatke morati dostaviti treéim osobama u svrhu
obavljanja radnji nuznih za uspostavu ili odrZanje ugovornog odnosa s Vama (npr. projektanti, dimnja&ari,
plinoinstalateri i sl.).

5. Gdje ¢e se obradivati Vasi osobni podaci?

Vasi osobni podaci se obraduju unutar naseg drustva i Republike Hrvatske. Osobni podaci nece se
dostavljati primateljima u tre¢im zemljama. Za obavijesti o poduzetim sigurnosnim zastitnim mjerama
mozete se obratiti nasem sluzbeniku za zastitu podataka.

6. Koliko dugo éuvamo Vase osobne podatke?

Vase osobne podatke cuvamo onoliko dugo koliko je potrebno radi ispunjenja svrhe za koju se obraduju,
osim ako nas ne obvezuju dodatni zakonski rokovi za njihovo &uvanje ili propisi o radunovodstvu. Osim
toga, osobne podatke cuvamo sve dok postoji zakonska moguénost da budu postavljeni pravni zahtjevi
temeljem sklopljenog ugovora, a $to uklju€uje i zakonom propisano razdoblje (npr. radi moguénosti ovrhe)
nakon pravomocnog okoncanja sudskog, upravnog ili drugog odgovaraju¢eg postupka pokrenutog radi
ostvarivanja prava i obveza vezanih za ugovor o opskrbi plinom. Ako odredene osobne podatke
obradujemo na temelju privole, u slu¢aju povla¢enja privole izvrsit éemo brisanje Vasih osobnih podataka,
osim ako ne postoji druga pravna osnova za obradu ili ako je obrada Vasih osobnih podataka nuZna radi
postavljanja ili ostvarivanja pravnih zahtjeva.

7. Koje su posljedice ako nam ne pruZite svoje osobne podatke?

Vasi osobni podaci su nam potrebni za obavljanje naSe osnovne poslovne djelatnosti, za izvr$avanje
ugovora o opskrbi plinom i ugovora o distribuciji plina, ugovora o prikljué¢enju na plinsku mreu, kao i za
sve s tim povezane djelatnosti. Ako nam ne pruzite osobne podatke ili to ne uéinite u mjeri u kojoj su nam
ti podaci potrebni, necemo biti u mogucnosti sklopiti ugovor i neéemo moci izvrditi svoje obveze iz
ugovora. Molimo Vas da posebno obratite paZznju da ako zbog ne pruZanja potrebnih osobnih podataka
nec¢emo biti u mogucnosti izvrsiti svoju obvezu iz ugovora mi ne snosimo odgovornost za neispunjavanje
ugovorne obveze s nase strane. U sluajevima propisanim posebnim propisima, odbijanje pruzanja
odredenih osobnih podataka moze imati za posljedicu da s Vama ne smijemo sklopiti ugovor.

8. Koja su Vasa prava u vezi s obradom osobnih podataka?

Uz uvjete propisane Opéom uredbom o zastiti podataka, imate sljede¢a prava u vezi s obradom Vasih
osobnih podataka:

* pravo na pristup - pravo na dobivanje informacije o tome obradujemo li Vase osobne podatke te ako se
takvi osobni podaci obraduju, pristup osobnim podacima i informaciji, medu ostalim, o obradenim
osobnim podacima, o svrsi obrade, roku pohrane, iznoSenju u tre¢e zemlje i dr.

* pravo na ispravak - pravo na ispravak neto¢nih i pravo na dopunu nepotpunih osobnih podataka pravo
na brisanje (,pravo na zaborav") - pravo na brisanje osobnih podataka koji se odnose na Vas ako, medu
ostalim, osobni podaci vi$e nisu nuZni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi nagin obradeni,
ako ste povukli privolu za obradu i ako ne postoji druga pravna osnova za obradu, ako su Vasi osobni
podaci nezakonito obradeni i dr. Ovo pravo ima ograni¢enja pa se ne moze primijeniti ako je obrada
Vasih osobnih podataka nuZna radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva ili radi postivanja
nase pravne obveze kojom se zahtijeva obrada prema propisima koji nas obvezuju.

« pravo na ograni¢enje obrade - pravo da od nas zatrazite ograni¢enje obrade Vasih osobnih podataka
(npr. kada osporavate tocnost podataka, kada se protivite brisanju nezakonito obradenih podataka)

* pravo na prigovor - pravo na protivljenje obradi osobnih podataka koji se odnose na Vas i koje
obradujemo na temelju legitimnog interesa, ukljuéujuéi i profiliranje. U tom slué¢aju moZzemo obradivati
osobne podatke koji se odnose na Vas isklju€ivo ako dokazemo da na$i legitimni razlozi za obradu
nadilaze Vase interese, prava i slobode ili radi uspostavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

* pravo na prenosivost podataka - pravo na zaprimanje i prijenos podataka drugom voditelju obrade ako
ste nam osobne podatke pruzili u strukturiranom obliku te u uobi¢ajeno upotrebljavanom i strojno &itljivom
formatu ako se obrada provodi automatiziranim putem i temelji na privoli ili na ugovoru.

* pravo usprotiviti se donoSenju automatiziranih pojedinacnih odluka uklju¢ujuci izradu profila — pravo da
se na Vas ne odnosi odluka koja se temelji isklju¢ivo na automatiziranoj obradi, ukljuéujuéi izradu profila,
koja proizvodi pravne uginke koji se odnose na Vas ili na sli¢an naéin zna€ajno na Vas utjeéu, osim ako je
takva odluka potrebna za sklapanje ili izvrSenje Va3eg ugovora, ako je dopustena pravom EU-a ili
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nacionalnim pravom koji se propisuju odgovaraju¢e mjere zastite prava i sloboda te legitimnih interesa
ispitanika ili temeljena na izri€itoj privoli ispitanika.

« pravo na povlaenje privole - ako se obrada osobnih podataka temelji na Vasoj privoli imate pravo, bez
ikakvih posljedica, u svakom trenutku povuéi svoju privolu dostavljanjem pisane obavijesti o poviagenju
privole sluZzbeniku za zastitu podataka, dolaskom u na$ poslovni prostor. U tom sluéaju mi vise ne
smijemo obradivati Vase osobne podatke, osim ako ne postoji druga pravna osnova za njihovu obradu.
Povlaéenje privole ima uéinak od trenutka kada je izjavljeno, $to znaéi da ne utje€e na zakonitost obrade
Vasih osobnih podataka u razdoblju od davanja privole do njezina povlaéenja. Za ostvarivanje svih svojih
prava u vezi s obradom osobnih podataka moZete se obratiti nasem sluzbeniku za zastitu podataka. Kako
bismo mogli postupiti po Vadem zahtjevu za ostvarivanjem prava imamo pravo od Vas zatraziti dodatne
informacije radi potvrdivanja Va3eg identiteta. Ako Va$ identitet ne budemo mogli potvrditi, imamo pravo
odbiti postupanje po Vasem zahtjevu. Ako su Vasi zahtjevi za ostvarivanjem prava ogito neutemeljeni ili
pretjerani, osobito zbog njihova u¢estalog ponavljanja, imamo pravo odbiti postupiti po zahtjevu.

9. Pravo na podnosenje prituzbe nadzornom tijelu

Ako smatrate da obrada Vasih osobnih podataka nije u skladu s propisima o zastiti osobnih podataka,
imate pravo podnijeti prituzbu nadzornom tijelu u drZavi €lanici u kojoj imate uobi¢ajeno boraviste, u kojoj
je Vase radno mjesto ili mjesto kr8enja propisa o zastiti osobnih podataka. U Republici Hrvatskoj
nadzorno tijelo kojemu mozete podnijeti prituzbu je Agencija za zastitu osobnih podataka (www.azop.hr).
Ne dovodedi u pitanje Vase pravo na podno$enje prituzbe nadzornom tijelu predlazemo Vam da se prije
podno$enja prituZzbe obratite naSem sluzbeniku za za&titu podataka radi razjasdnjenja spornih pitanja.

Ove informacije o obradi podataka dostupne su Vam u svakom trenutku na http://www.zelenjak-plin.hr/

U Klanjcu, dana 23. svibnja 2018. godine

Direktor:

DOSTAVITL:

—

Oglasna plo¢a.

2. Internetska stranica - uz obavijest kupcima plina na ratunu za plin da su informacije o obradi
osobnih podataka dostupne na internetskoj stranici.

3. Novim kupcima plina i korisnicima usluga.

4. Arhiva.
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